KOCH INTERMNATIONAL

Auf digitalen Wegen

Das Unternehmen Koch International ist einen wichtigen Schritt in Richtung digitale Spedition gegangen: Der
Onlineshop zur automatisierten Angebotserstellung und Auftragsbuchung ist nur ein Teil der lang-

fristigen Vertriebsstrategie,

Insbesondere Kunden ohne feste Prelsver-
einbarungen, Onlime-Hindlar und Klginge-
werbetreibende profitieran vom newen On-
lirveshop mit Preisrechner, Mit nur wenigen
Klicks erhalten sie ein individuelles Ange-
bt fisr Stlickgutsendungen sowie natlo-
nale urwl internationale Tell- und Kom-
plettladungen.  Besonders  fur  den
Berelch Tagesprelsanfragen haben wir
festgestellt, dass die Preisauskunft um-
gehend erfolgen und die Buchung des
Auftrags direkt Ober die Plattform midg-
lich sein muss®, sagt Vertrigbsmitarbeitey
Marcel Schrage, der das digitale Projekt
begleitet und aktuell an der Welterent
wicklung des Tools arbeitet.

Jiirgen Hartkemeyer, Leiter Vertrieb und
Markating bei Koch International, ist vom
Mehrwert des neuen Angebots Ober
zewgt: JDamit sind Angebotskalkulation
und Auftragserfassung gebindelt und
die administrativen Prozesse zwischen
Wersender und Empfanger automatisiert,
Mutzar, die tber die Plattform buchen,
profitieran sowaohl van der Flexibilizat ei-
ner digitalen Spedition als auch vom
Hnow-tow elnes Logistikers sowie der
Planungssicherheit durch feste Netzwer-
ke und einem eigensn Fuhrpark”

In Fusammenarbelt mit dem Startup
Frachtklub hat ders Logistikdienstleister in
nerhalty von zwel Monaten die Basiswersion
fur das news Geschiftsmadell implemen-
tiert und dafiir sogar den dritten Preis bei
den MR-Swards” in der Kategorie Digitalisie
rung veen der VerkebirsRundschauw erhalten.
Kooperationen mit Stariups haben im Hau-
se Koch Tradition: Die ldes flr die Entwick-
lung der sagenannten, Alarmplana’, gin Sys-

» Wir haben unsere admi-

nistrativen Prozesse extrem

verschlankt und damit Zeit
und Kosten gespart.
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1em gegen Ladungsdiebstahl, hatte ein
Grinder, Die komplette Entwicklung lag In
seiner Hinden, Der Osnabricker Logistiker
setzte die Plane als winer der ersten Spedi-
tewre devtschlandweit im Realhetriel ein

@ Verlrishsniik

iter Marcel Schrage: i den
rdchsten finf fahren michten wir unser gesamies

Produkiporifolio milive pubicten.”

Ein weiteres aktuelles Projekt beschiftigr
sich mit dem Live-Tracklng von Sendungen
im Bereich Landtransporte. Auch hier grelft
der Speditewr auf das Know-how eines Start-
ups zuriick, Die entwickelten Tracker sollen
eitve Online-Yerfolgung der Ware gewshr-
leisten, eln Service, der kinftig ats Zusatz-
beistung im Logistikshop angeboten wird,
SWir befinden uns noch am Anfang und se-
hen das gesarmte Projekt als eiren kontinuier
lichen Verbesserungsprozess, ied st es, im
Rahmen ainer Entwicklungszeit von vier bis
fiimif lahwen unser gesamtes Produktportfolio
wie Landverkehre, See- und Luftiracht sowie
Lagerlogistik online und eurcpawelt anzu
bsieten, Daflie nehmen wir regelmafioe Up-
dates in kurzen Intervallen vor und machen

manatlich Fortsehritte in der technischen
Entwicklung des Tools, so Marcal Schrage,

Fiir den Logistiker sind damit die Weichen in
Richtung digitale Spedition gestellt. Ein wei-
terer Meilenstein werde die Verkndpfung
des Onlimeshops mit dem bereits vorhan-
denen Serviceportal seln. Damit verfol-
gen wir das Ziel, unsere administrativen
Prozesse ganzheltich zu digitalisieren: An-
gefangen in den Bereichen Marketing und
Vertrieb, Gber die Auftragsabwicklung bis
hin zu nachgelagerien Prozessen wie Ser-
vice, Abrechnung und Packmittebvarwal-
tumg’, sagt Hartkemeyer, Fir die Zukundt
steht das Thessa Dynamic Pricing” auf der
Agenda. Mithilfe won Kl-basiarten Werk-
revgen wollen die Osnabrlicker auf inter-
ne urd externe Parameter teagieren, um
die Preise in Echtzeit entsprechend der
aktuellen Markisttuation anzupassen

Die bisherigen Erfabrungen mit dem di-
gitalen Angebot sind durchwieg positiv,
Das zeigen auch die 3.000 Kunden, die im
Onlineshop registrlert sind, Wir haben
unsere administrativen Frozesse extrem
verschlankt und damit Zeit und Kosten
gespart, Diese Ressourcen kinnen etz
in andere Titigkeitsfelder wie den Service
fir Kunden oder die Weiterentwicklung
des Towals investiert werden® zieht Ge-
cchiftsfiihrer Helnz-Peter Beste elne gute
Bilanz. Erfreulich sl zudem die Erschliefiung
eines willig neven Marktsegments: Wir
konnten sehr online-affine Kunden gewin-
nen, die schnell und wnkompliziert eine
Prelsauskunft erhalten machten, um dann
den Transportauftrag direkt online mu titl-
gen’, so der Geschafisfiihrer, der den Erfolg
auch anhand der aktuellen Zahlen bestitigt
sight. , Die Umsatzzahlen haben sich im ahe
2019 im Vergheich zu 2018 verdoppelt. Fir
2020 planen wir weiteres Wachstum gegen-
dber dem Vorjahr” [ ]
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