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Koch International
Blaue Flotte. Grunes Herz.

Sehr geehrte Leserin, sehr geehrter Leser,

Sie halten gerade unseren Umweltbericht 2013 in den Handen. Hiermit stellen wir Ihnen
die aktuellen Kennzahlen aus dem Bereich Umweltmanagement zur Verfligung. Wir
bedanken uns schon jetzt fur lhr Interesse unsere ehrgeizigen Umweltschutzziele kennen
zu lernen.

Es gehdrt zu unserer gesellschaftlichen Verantwortung und ist fester Bestandteil unseres
unternehmerischen Handelns, uns neben den wirtschaftlichen Interessen auch fir den
Umweltschutz einzusetzen. Schliesslich fiihlen wir uns unserer Umwelt verpflichtet.

Koch International hat sich das Ziel gesetzt einen
aktiven, umfassenden und innovativen
Umweltschutz zu betreiben. Im Rahmen des
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses geniefit
das Thema Reduzierung der Umweltbelastung
hochste Prioritat bei unternehmerischen
Entscheidungen.  Grundlage dafar ist die
Erkenntnis, dass sich Umweltschutz und
Wirtschaftlichkeit nicht ausschlief?en, sondern sich
gegenseitig bedingen und erganzen. Wir tragen als
Unternehmen Sorge dafur, dass die nicht
vermeidbaren Umweltbelastungen  auf  ein
Minimum reduziert werden und betrachten das
Thema Nachhaltigkeit als Herausforderung, um
zukunftigen Generationen eine saubere Umwelt zu
hinterlassen. Das Bild zeigt den Umweltbeauftragten Peter Koch

Langfristiges Denken und Handeln sind fur uns fester Bestandteil einer nachhaltigen Unter-
nehmenssteuerung. Deshalb wachsen wir kontrolliert, sind innovativ und bleiben unserer mit-
telstandischen Struktur treu.

Um unser Umweltmanagement standig zu verbessern, setzen wir uns jedes Jahr neue
Ziele, die wir Ihnen nachfolgend gerne vorstellen méchten.

Heinrich Koch Dieter Koch Peter Koch Heinz-Peter Beste Uwe Fieselmann

INTERNATIONAL

Unser Profil
Logistik Global

Logistik-Konzepte gibt es wahrscheinlich so viele, wie es Unternehmen gibt, die sie
bendtigen. Koch International hat sich deshalb auf groRtmaogliche Vielfalt spezialisiert:

Vom Transport Uber Lagermanagement bis zu Value Added Services und komplexen
Outsourcing-Programmen reicht das Dienstleistungsportfolio. Wir nennen das , Logistik
global“ . Dahinter steckt aber noch mehr als Vielseitigkeit: Unser Versprechen ist es, fur
jeden Kunden aus der Menge der Mdglichkeiten genau den Logistik-Mix zu finden, der zu
ihm und seiner Branche passt. Eine flexible Kombination aus Spedition, Transport, Lager,
IT-Services und Prozesssteuerung. Genau so, wie unsere Kunden es wlnschen.

Der Dienstleister zu sein, von dem sich unsere Kunden am besten verstanden fihlen,
war schon immer unser Anspruch. An dieser Haltung hat sich seit unserer Griindung im
Jahre 1900 nichts geandert.

Noch etwas gehoért zur Tradition von Koch International: Wir sind ein klassisches
inhabergefihrtes Familienunternehmen. Zusammen mit unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern, der Koch-Familie, bieten wir nicht nur den passenden Logistik-Mix. Wir
haben uns viel mehr zum Ziel gesetzt. Unsere Kunden wollen wir auf héchstem Niveau
beraten und einen Service bieten, der einzigartig ist. Mit einem mafgeschneiderten Aus-
und Weiterbildungsprogramm machen wir unsere Mitarbeiter fit fur heutige und
zuklnftige Aufgaben. Taglich arbeiten wir daran, dass sich unsere Kunden nicht nur
bestens bedient, sondern auch gut aufgehoben fihlen. Mehr als 750 Logistikexpertinnen
und —experten, die sich fur Sie personlich ins Zeug legen.

Das Bild zeigt die Geschéaftsleitung von Koch International:
v.l.: Peter Koch, Uwe Fieselmann, Heinrich Koch, Dieter Koch, Heinz-Peter Beste



Aktuelles

Energiesparende MaRnahmen im Neubau

Bei der Errichtung des neuen Logistik-

zentrums auf einem knapp funfzehn

Hektar grofRen Areal, mit einem 5.500 m?

groen Verwaltungsgebaude und einer

18.700 m? groRen Umschlags- und

Logistikhalle, wurde gezielt die neueste

Umwelt- und Gebaudetechnik realisiert.

Neben kontinuierlichen Energieeinsparungen in den Gebauden werden auch die Umwelt
und der Lebensraum der heimischen Tiere sowie die Wohnqualitdt der Anwohner
geschitzt.

Nachhaltige Gestaltung des AuRenbereichs:

Havarie-Platze mit unterirdischen Auffangbehaltern: zur Vermeidung von
Umweltschaden durch havarierte LKW oder durch LKW mit havarierter Ladung.
Flissige Verunreinigungen kénnen hier aufgefangen werden.

Abschottungsanlagen in den Abwasserkandlen der Hofentwasserung fir den
Gewasserschutz: verunreinigtes Wasser kann nicht in den Abwasserkreislauf
gelangen.

Dachentw asserung der Hallen: das Regenw asser der Dachflachen wird in das stdlich
gelegene Biotop zur Bew dsserung des anliegenden Waldes eingespeist.

Software gestitzte Hofsteuerung mit dem IT-Programm Meta-Sped: zur Steuerung
der optimalen Bewegungs- und Beladevorgange auf dem Logistikgelande. Effiziente
Steuerung des Verkehrsflusses auf dem Gelande sowie einer optimierten
Rampenbelegung, Vermeidung von Leerfahrten.

Aktiver Larmschutz: die Produktionsflache ist im noérdlichen und suidlichen Bereich
durch hohe Larmschutzwalle begrenzt. Zusatzlich wurde entlang der Bundesstralie
eine 120 Meter lange Larmschutzwand errichtet.

Fledermaus-freundliches Licht im Aufenbereich und Blendschutz am Zaun: zur
Erhaltung des natulrlichen Lebensraumes der heimischen Flederméause.

Energieeffiziente technische Gebaudeausstattung:

Moderne Gebaudeautomation durch Direct Digital Control (DDC) und
Gebaudeleittechnik (GLT): diese Systeme gew ahrleisten einen optimalen Betrieb der
einzelnen Anlagen und ermoglichen unserem Haustechniker zusatzliche
Energieeinsparungen durch weitere Optimierungen vorzunehmen.

LED- Leuchten und Beleuchtungssteuerung der allgemeinen Bereiche Uber
Prasenzmelder: das Licht wird nur eingeschaltet, wenn es tatsachlich gebraucht
wird.
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Rechenzentren mit In-ROW-Klimaanlagen: Einsparungen von 50 % des
Energiebedarfs im Vergleich zur konventionellen Raumkidhlung mit Klima-
Splitgeraten.

Raumlufttechnische Anlagen in Biro- und Aufenthaltsraumen: zur Versorgung der
Raume mit hygienisch einwandfreier, sauerstoffreicher Aulenluft, Reduzierung des
Energieverlustes durch gedffnete Fenster.

Aulenliegendes Beschattungssystem mit Raffstores und KNX-Bussteuerung Uber
Lichtsensoren und Zeitschaltprogrammen: zur Reduzierung des Warmeeintrags von
auflen. Die AuRenbeschattung verhindert unnétiges Aufheizen des Gebaudes.

Warmeschutz durch Dreifachverglasung und Gebaudeddammung: Nachweis der
Dichtigkeit der Gebaudehille durch Blower-Door-Test. Insgesamt flhren die
umgesetzten Warmeschutz-Mallnahmen dazu, dass die zum Zeitpunkt des Baus
gultige EnEV um 20 % unterschritten wurde.

Gasmotorbetriebene Luft-Wasser-Warmepumpen-Kaskaden in der Verwaltung und im
temperaturgefihrten Hochregallager: sorgen fir eine CO2-Reduzierung von ca. 30 %
gegenuber konventionellen Heiz- und Kihlsystemen.

Brennw ert-Gas-Dunkelstrahler im Umschlaglager: keine Verteilungsverluste aufgrund
eines dezentralen Heizsystems. Angenehme Strahlungswarmeverteilung, gerausch-
armer Betrieb.

Unterflurschleppkettenférderer mit Messbdgen und Waagen im Umschlaglager: zur
Erhéhung der Arbeitssicherheit, Larmreduktion, optimierte Fahrzeugauslastung durch
genaue Volumen- und Gewichtsmessungen.

splitterfreie Leuchtmittel in der Umschlags- und Logistikhalle: zum Schutz beim
Umschlag und bei der Einlagerung von Lebensmitteln. (IFS zertifiziert)

Loadhouses mit Ampelsteuerung und schallabsorbierenden Uberladeblechen: zur
Larmreduktion und vollstandigen thermischen Trennung zwischen Gebaude und
Verladeeinheit. Geringe Warmeverluste, da die Fahrzeuge die Loadhouses durch die
Ampelsteuerung nur bei geschlossenen Toren verlassen durfen.



Green IT mit 85 % Energieeinsparung im Neubau

Logistik ohne Informationstechnologie (IT) ist mittlerweile undenkbar. Die Sendungen
unserer Kunden lassen sich nur mit modernster Speditionssoftware, multifunktionalen
Scannern, enormen Server- und Leitungskapazitdten und einem Héchstmall an
Informationssicherheit optimal disponieren, lagern und transportieren. Neben der
Informationssicherheit und der Voraussetzung, dass alle Sendungsdaten jederzeit
verfigbar und nachverfolgbar sind, spielten bei der neuen Dateninfrastruktur im Rahmen
des Neubauprojektes auch dkologische Aspekte eine grofie Rolle.

Die neue ausbaufahige IT-Infrastruktur von

Koch International besteht aktuell aus: 70

virtuellen Servern mit 15 Terabyte

Speicherkapazitat, die 24 Stunden an 365

Tagen im Verwaltungsgebaude und parallel im

Lager- und Umschlagsbereich im Einsatz sind.

Bestehende  Server wurden virtualisiert,

wodurch eine effizientere Ausnutzung der

Hardware erreicht wird. Dazu kommt, dass die

neuen Anlagen durch die Zusammenfassung zu

virtuellen Servern und durch eine effektive [In-ROW-Klimatisierung deutlich
energieeffizienter sind. Diese beiden Komponenten tragen dazu bei, dass im Jahr 47.000
Kilowattstunden Energie eingespart werden. Dieses entspricht einer Reduzierung von
rund 85 % des Energiebedarfs und das trotz erhohter Leistung der neuen Anlagen.

Neben den Energieeinsparungen gew ahrleistet die Informationstechnologie von Koch
International Datensicherheit und garantiert die Einhaltung hoher Sicherheitsstandards,
so dass alle Informationen standig und sicher zuganglich sind. Die EDV-Anlagen sind im
Einklang mit der ISO/IEC 27001 =zertifiziert. Diese Zertifizierung wurde fur alle EDV-
Anlagen innerhalb der CargoLine-Kooperation durchgefuhrt und gewahrleistet, dass alle
Anforderungen fir Herstellung, Einfihrung, Betrieb, Uberwachung, Wartung und
Verbesserung des Managementsystems zur Informationssicherheit unter
Berucksichtigung moglicher IT-Risiken eingehalten werden.

CargoLine verringert und kompensiert CO2-Emissionen
Neue Echtdatenerhebung ergibt Verbesserung um mehr als sieben Prozent

Koch International hat zusammen mit den
Netzwerkpartnern und der Systemzentrale der
Stlckgutkooperation CargolLine erreicht, dass die
COz-Emissionen im Netzwerk im Berichtsjahr
2012/2013 im Vergleich zu 2011/2012 um 7,34 %
verringert wurden. Dies ist das Ergebnis der
Erhebung, die alle Partnerunternehmen und deren
Subunternehmer bundesweit zum zweiten Mal
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durchgefuhrt haben. Die ermittelten Echtwerte ergeben den sogenannten Network
Carbon Footprint (NCF), der unter anderem die Basis fir den CO2-Sendungsrechner von
Koch International darstellt.

Da ein Unternehmen jedoch allen Anstrengungen zum Trotz nie emissionsfrei arbeiten
kann, hat sich die CargoLine GmbH als erste Stickgutkooperation Uberhaupt einem
Kompensationsprojekt angeschlossen. Dazu wurde mit dem Klimaschutzunternehmen
ARKTIK zunachst der CO2-Ausgleich aller Dienstreisen vereinbart, die die Mitarbeiter der
Systemzentrale im Berichtsjahr mit ihren Firmenwagen durchfihrten.

Wie Koch International zusammen mit den Netzwerkpartnern und der Systemzentrale
nachhaltig handelt und wie umfangreich die geleistete Arbeit nicht nur im Bereich
Okologie, sondern auch hinsichtlich sozialem Engagement, Sicherheit und
Mitarbeiterzufriedenheit ist, dokumentiert der ab 2014 erstmalig erschienene
Nachhaltigkeitsbericht der Kooperation.

Klimaneutraler Versand via Koch International

Uber die Kooperation mit ARKTIK kénnen wir zukiinftig

auch unseren Kunden CO:-neutrale Transporte anbieten.

Nach Ermittlung der sendungsspezifischen CO2z-Emissionen

mit Hilfe des CO2-Sendungsrechners haben unsere Kunden die Mdéglichkeit verschiedene
Klimaschutzprojekte zu unterstiitzen und auf diese Weise den Transport ihrer Sendungen
klimaneutral zu stellen. Das gesamte Kompensationsverfahren bei ARKTIK wird
regelmaRig vom TUV NORD gepriift und trégt dessen Siegel ,Gepriftes Zertifikate-
Management“. So wird garantiert, dass 100 % der ausgewiesenen CO2z-Emissionen
auch tatsachlich ausgeglichen werden. Als Nachweis erhalt der Anwender im Gegenzug
ein individuelles Klimasiegel und die offizielle Klimaschutzurkunde.

Abschluss des Projektes ,,OkoLogi
Ein weiterer Beitrag zur Nachhaltigkeit

Das Projekt , OkoLogi“ mit einer Laufzeit von Dezember 2011
bis Marz 2014 wurde in Kooperation mit dem
Forschungsinstitut IPRI aus Stuttgart realisiert. Das vom
Bundeswirtschaftsministerium unterstitzte Projekt hatte das
Ziel, okologieorientierte Unternehmensstrategien far
mittelstandische Logistikdienstleister zu entwickeln und diese
Uber Kennzahlen und Reportingsysteme ins FUhrungssystem zu
integrieren.

Als Fallstudienpartner wurden im Projekt konkrete Malnahmen auf dem Gebiet
umw eltfreundliches Handeln erarbeitet — fir Koch International selbst und andere
Unternehmen der Logistikbranche. Aus der gemeinsamen Projektarbeit wurde folgendes
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Fazit gezogen: ,Ein Unternehmen, das seine Aktivitdten an dem Leitbild der
Nachhaltigkeit orientieren will, muss sich auf wenige Themen beschranken,
ambitionierte Ziele und Anreizsysteme in einem festen Zeitrahmen definieren und
bendtigt vor allem Unterstitzung der Geschéftsleitung.”

Fir mehr Transparenz und Vergleichbarkeit wurden im Projekt entsprechende
Kennzahlen festgelegt, die in unserem Managementinformationssystem BOARD (siehe
Abbildung) integriert wurden und Daten fir diesen Bericht liefern.

Nachhaltigkeits- Kennzahlen in BOARD, monatliche Reports,
reporting jahrlicher Umweltbericht Man?gemen_t und
Interne Bereichsberichte

Berichte Kalkulationen
MaRnahmenplan

e

Hohe Glaubwiirdigkeit > Glaubwiirdigkeitsindex

Einsatz neuester Anteil EURO 6 am Fuhrpark
Technologien steigern Energieeffizienz der Umschlagstechnik

Verbrauch der

M . ™ 2
Immobilien senken > Verbrauche je Immobilie und m

Niedriger . .
Kraftstoffverbrauch Flottenverbrauch je 100 km Umweltberichte
Externe ; )
: Kundeninformation

Berichte ; . . .

Minimaler ) ) ) Offentlichkeitsarbeit

. > Drucke je Auftrag / Abteilung / Fachbereich

Papierverbrauch -

Die gesamten Ergebnisse des Projektes werden im Laufe dieses Jahres in zwei Leitfaden
zur 6kologieorientierten Unternehmenssteuerung von dem Forschungsinstitut IPRI in der
IPRI-Praxisreihe veréffentlicht.

Organisation des Umweltmanagementsystems

Koch International ist im Rahmen des Gruppenzertifikates der CargoLine nach dem
Umw eltmanagementsystem DIN EN ISO 14001:2009 zertifiziert. Fir die Einhaltung der
Norm muss sich das Unternehmen im Rahmen regelmaRiger Uberpriifungen und
Abfragen im Netzwerk verantworten. Unser Anspruch ist es, uns dabei standig weiter zu
verbessern.

Die Aufgabe, den Umweltschutz bei Koch International weiter voranzutreiben und
entsprechende Mallnahmen im Unternehmen zu steuern, Ubernimmt Peter Koch als
Umweltbeauftragter und Mitglied der Geschéaftsleitung zusammen mit dem
Umweltmanagement. Die nachfolgende Abbildung zum Umweltmanagement stellt die
unternehmensspezifischen Strukturen, Aufgaben und Zustandigkeiten dar.
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Management:

- Festlegung der Strategie & Ziele

- Ausbau des Nachhaltigkeit-Reporting-Systems fir mehr
Transparenz in der Berichterstattung

- Forderung des Umweltbew usstseins der Mitarbeiter durch
Kommunikation & Schulung

- Einhaltung gesetzlicher und weiterer Anforderungen

- Zertifizierung nach ISO 14001

- Beschaffung von umweltfreundlichen Produkten und
Materialien

Reduzierung des Energieverbrauchs / Ressourcenschonung
Treibhausgas-Reduzierung
Umgang mit Abféllen (Reduzierung, Trennung, Verwertung, Beseitigung)

e T

Fuhrpark: Produktion: Vertrieb: Infrastruktur:
e Fuhrpark- e  Optimierung der e Information und e Einsatz neuester
management Routen/Fahrt- Sensibilisierung Umwelt- und
e Einsatz neuester strecken bei der der Kunden (ber Gebaudetechnik
Fahrzeuge LKW-Disposition Umw elt- und im Neubau
e Fahrerschulungen e Vermeidung von Ressourcen- e Einsatz von
Leerkilometern schonung Betriebsmitteln
durch Einsatzvon e  Entwicklung und mit bester
Telematik, Auto- Ausbau , griiner” Energieeffizienz
telefon, Scanner- Logistikprodukte
technik und

Kooperationen
e kontinuierliche
Prozessverbesserung

Arbeitsgemeinschaft AK-Griin

Umweltschutz funktioniert nur, wenn alle mitmachen!

Aus diesem Grund treffen sich die Mitglieder des Arbeitskreises AK-Grin alle zwei
Monate. Besprochen werden Themen
rund um den Umweltschutz und die
Ressourcenschonung bei Koch
International. Es werden unter anderem
neue Ideen diskutiert und Malnahmen

bezlglich ihrer Umsetzung in den einzelnen Abteilungen bewertet. Vorschlage von allen

Kolleginnen und Kollegen sind hierbei ausdricklich erw inscht!
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Die jeweiligen Kollegen aus dem AK-Grin fungieren als Sprachrohr zwischen den
einzelnen Abteilungen von Koch International und dem Umweltmanagement. Zu ihren
Aufgaben gehoért unter anderem die Integration der eingegangenen Verbesserungs-
vorschlage voranzutreiben sowie die Mitarbeit an der Zielerreichung der Umweltziele. Als
Ziel ist eine Reduzierung der Umweltbelastungen durch das Unternehmen sowie die
Erreichung wirtschaftlicher Einsparungen definiert.

Die Mitarbeitermotivation ist bei allen AK-Griin Sitzungen das zentrale Thema. Es geht
immer darum, die Kollegen aus eigenem Antrieb zum Umweltschutz und zur
Ressourcenschonung bei der taglichen Arbeit zu motivieren. Hier ist Kommunikation
wichtig! So wurden zum Beispiel die im Arbeitskreis gesammelten Papierspartipps im
Anschluss allen Mitarbeitern Uber das Intranet zur Verfugung gestellt. Auch wird immer
wieder nach Best-Practice-Beispielen Ausschau gehalten, um den kontinuierlichen
Verbesserungsprozess im Bereich Umw eltschutz voranzutreiben.

Da bei allen Aktionen durch den AK-Griin auch immer die Reaktion und Rickmeldung der
Kollegen wichtig ist, gehdrt die jahrlich durchgefihrte Mitarbeiterbefragung zum Thema
,Umweltschutz bei Koch International zu den Aufgaben der Arbeitskreis-Mitglieder.
Die Ergebnisse der letzten Mitarbeiterbefragung finden Sie nachfolgend unter dem Punkt
Glaubw urdigkeit / , Glaubw Urdigkeitsindex-Mitarbeiter® auf Seite 19 dieses Berichtes.

Umweltleitbild und strategische Umweltziele

Zur Schonung der Umweltressourcen haben wir unser Umweltleitbild formuliert und

sieben strategische Umweltziele formuliert, mit denen wir dauerhaft Verantwortung fir

unsere Region tragen wollen. Mit der Wahl unserer Umweltziele wollen wir den
Okologischen Anforderungen unserer Kunden,
Mitarbeiter und der Region aktuell und kunftig
gerecht werden. Diese Ziele werden von uns
jahrlich GOberprift und bei Bedarf den neuen
Entwicklungen angepasst.

1. Niedriger Kraftstoffverbrauch der
eingesetzten Fahrzeuge

2. Steigerung des Einsatzes neuester,

ressourcenschonender  Technologien im

Unternehmen

Senkung der Strom-, Wasser-, Gas- und

Heizodl-Verbrauche der Immobilien

Minimierung des Papierverbrauchs

Reduzierung der Larmbelastung

Hohe Glaubw urdigkeit

Aufbau eines Nachhaltigkeitreportings

et

NS ok
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Auf den nachsten Seiten finden Sie unsere Ergebnisse und Erfolge 2013 und Sie
erhalten einen kleinen Ausblick darauf, was wir uns fir 2014 vorgenommen haben.
Dass sich Umweltschutz und Wirtschaftlichkeit nicht ausschliefen sondern erganzen,
zeigt die folgende Tabelle. Insgesamt konnten durch gezielte umweltschonende Projekte
Einsparungen und Kostensenkungen von rund 95.000 € erzielt werden.

Umweltschonende MaRnahmen Einsparungen Einsparungen Kosten

Minimierung Papierverbrauch:
e Wegfall von Boxenmarkierungen 100.000 Drucke 1.195,00 €
e SA-Entladeberichte nur noch 1xDruck 25.200 Drucke 301,14 €
e SE-Entladeberichte Druck nur bei Bedarf 18.900 Drucke 225,86 €
e DFU-Einlagerungsprotokolle deaktiviert 94.500 Drucke 1.129,28 €
e E-Versand der Spediteurbescheinigungen 50.400 Drucke 602,28 €
) 9.000 Drucke 107,55 €
¢ E-Reporting der Mahnungen 298.000 Drucke 3.561,10 €

Senkung Kraftstoffverbrauch:
e Zusammenlegung Verwaltung 7.500,00 Liter 10.650,00 €
e Zusammenlegung Produktion 750,00 Liter 1.072,50 €
e Minimierung Rangierverkehr 6.752,50 Liter 9.588,55 €
e Schaffung Unternehmer-Parkplatze 42.275,33 Liter 60.030,97 €
57.277,83 Liter 81.342,02 €

Minimierung Stromverbrauch:
e Server-Virtualisierung 47.000 kwh 8.373,98 €
e Einsatz von Thin Clients 10.200 kwh 1.817,33 €
57.200 kwh 10.191,31 €

Zahlen —Daten —Fakten 2013

Zur Koch-Familie gehéren mehr als 750 Logistik-
Experten, die sich fir unsere Kunden stark machen.
Personlicher Service bei allen Kundenw lnschen ist
uns wichtig — egal, wo auf der Welt Sie unsere
Leistungen abrufen.

An 15 Logistik-Standorten mit mehr als 65.000 m?
Logistikflache und Uber 80.000 Palettenstellplatzen
sind unsere Mitarbeiter mit Leidenschaft fir unsere
Kunden im Einsatz.
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Koch International ist weltweilt fur seine Kunden
unterwegs und hat 2013 insgesamt 881.474
Sendungen mit einer Tonnage von 963.016 t
bew egt.

Wir dokumentieren jahrlich alle Verbrauchsdaten und
Ergebnisse in Hinblick auf die von uns gesetzten

uns gesetzten Umweltziele. Im Folgenden zeigen wir die Ergebnisse unseres Umwelt-
Engagements 2013 und dokumentieren Einsparungen und Mehrverbrauche gegenlber
dem Vorjahr 2012.

1. Niedriger Kraftstoffverbrauch der eingesetzten Fahrzeuge

Kraftstoffverbrauch Fuhrpark Koch International

Kraftstoffverbrauch eigener Fuhrpark 2012 2013

INTERNATIONAL

Der Durchschnittsverbrauch unserer LKW betrug 2013 im Mittel rund 28,91 1/100 km.
Der Durchschnittsverbrauch unserer Subunternehmer lag 2013 im Mittel bei 28,48 1/100
km.

Ziele fur 2014 in diesem Bereich:

- Dauerhafte Reduzierung der Verbrauche und CO:2-
Emissionen fortsetzen

- Nutzung alternativer Betriebsstoffe im Fuhrpark

- Einbindung der internationalen Frachtfihrer und
sonstigen Lieferanten in die Aktivitaten zur
Nachhaltigkeit von Koch International sowie
Aufnahme in den Umw eltbericht

2. Einsatz neuester Technologien im Unternehmen steigern

Schadstoffklassen Fuhrpark Koch International

Treibstoff (Diesel) in Liter 3.199.330 3.143.974

Zum Monitoring der Kraftstoffverbrauche setzt Koch International derzeit das Telematik-
System der TIS GmbH sowie das Scania Fleet-Management-System ein. So konnten
durch regelmafige Fahrerauswertungen, durch begleitendes Fahren mit einem Coach
sowie unser jahrliches Eco-Training der Durchschnittsverbrauch allein im Fernverkehr
von 31,79 1/100 km in 2012 auf 30,79 /100 km in 2013 gesenkt werden.

Bei der Aufstellung der diesjahrigen durchschnittlichen Verbrauche wurden erstmalig
auch die Verbrauche der Dienstwagen und Transporter mit einbezogen. Bei der
diesjahrigen Befragung der eingesetzten Unternehmer im Nationalen Bereich wurden
erstmalig die Kraftstoffverbrauche abgefragt. Dabei betrug die Laufleistung der LKW
unserer Subunternehmer rund 15.323.135 km.

Durchschnittlicher Kraftstoffverbrauch 2012 2013

Dienstwagen eigene PKW - 7,601/ 100 km

Eigene Transporter

11,77 1/ 100 km

Eigener Fuhrpark - Nahverkehr

27,801/ 100 km

24,861/ 100 km

Eigener Fuhrpark —Schw erer Nahverkehr

32,011/ 100 km

31,091/ 100 km

Eigener Fuhrpark - Fernverkehr

31,791/ 100 km

30,791/ 100 km

Subunternehmer —Nahverkehr

26,08 1/ 100 km

Subunternehmer - Fernverkehr

30,88 1/ 100 km

Schadstoffklassen | 2012 2013
Ohne Einstufung - -
EURO 2 - -
EURO 3 - -
EURO 4 8 8
EURO 5 87 56
EURO 6 1 28
Gesamtergebnis 96 92
Entwicklung des Fuhrparks von
Koch International in 2013
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Schadstoffeinsparungen im Fuhrpark von Koch International
Koch International nahm als erster Spediteur in der Region Osnabruck in 2012 einen
Scania LKW der Abgasnorm Euro 6 in Betrieb.

Im Rahmen des turnusmaRigen Austausches der Fahrzeuge in den nachsten drei Jahren
wird die gesamte Flotte auf die hochste Norm der Emissionsklasse Euro 6 umgestellt.
Damit leistet das Unternehmen einen wertvollen Beitrag zum Thema Nachhaltigkeit und
Umweltschutz. Denn mit der Euro 6 - Technik werden die Grenzwerte fur LKW beim
Partikelaussto® um etwa 67 % und bei den Stickstoffoxiden um etwa 80 % gegenlber
der Euro 5 - Technik gesenkt.

In 2013 sind 27 neue EURO 6 - Fahrzeuge in Betrieb genommen worden. Fir 2014 ist
die Neuanschaffung von rund 15 weiteren EURO 6 LKW im Bereich schwerer
Nahverkehr und Fernverkehr geplant. Im Bereich Nahverkehr wird Koch International die
EURO 4 Fahrzeuge gegen EURO 5 Fahrzeuge austauschen, da diese Fahrzeuge eine
hohere Nutzlast aufweisen und somit 6konomischer eingesetzt werden kénnen.

Schadstoffklassen der eingesetzten Subunternehmer-Fahrzeuge
Die 2013 durchgefiihrte Subunternehmer-

befragung zeigt deutliche Veranderungen im

Verhdltnis der Schadstoffklassen der

Subunternehmer Fahrzeuge. Insgesamt sind

63 % der eingesetzten Subunternehmer

Fahrzeuge zum Ende 2013 in der

Schadstoffklasse EURO 5 und hdher

eingestuft. Im Vergleich zu 2012 lag der

Anteil bei nur 52 %.

Das Gesamtergebnis gestaltet sich Ende 2013 wie folgt:

Schadstoffklassen|2012 |2013 Anteil Schadstoffklassen

Ohne Einstufung 1 1 Fuhrpark eingesetzter

EURO 2 1 1 Subunternehmer 2013

EURO 3 39 | 26 4%\ 1% 19 = ohne
8%

EURO 4 28 27 ®EURO 2
EURO 5 63 79 ‘ ’ =EURO 3
EURO 6 4 13 = EURO 4

mEURO 5

EEV* 8 6 ‘
Gesamtergebnis 144 | 153
EEV*

= EURO 6

* EEV - Enhanced Environmentally Friendly Vehicle
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3. Strom-, Wasser-, Gas-, Heizol- Verbrauch der Immobilien senken

Entwicklung der Energieverbrauche gegenuber dem Vorjahr

Energieverbrauch 2012 2013
gesamt

Strom (kwh) 1.561.656|2.024.510
Wasser (m?) 4.572 5.409
Gas (kwh) 689.231 [1.332.941
Heizdl (1) 62.989 121.978

Durch den Umzug in die neue Firmenzentrale hat sich
die Nutzflache um 42,42 % erhoht. Ein direkter
Energievergleich ist somit nicht madglich. Flr einen
besseren Vergleich der Energieverbrauche wurde in
diesem Jahr der Vergleich der Verbrauche je
Quadratmeter hinzugezogen.

Insgesamt hat sich der Stromverbrauch durch den
Umzug um 29,64 % erhdht. Der Wasserverbrauch ist
um 18,31 % gestiegen und die Gas- und Heizdl-
verbrauche haben sich von 2012 auf 2013 nahezu
verdoppelt.

jEenemrzgleverbrauch 2012 2013
Strom (kwh) 44,92 33,53
Wasser (m?) 0,13 0,09
Gas (kwh) 19,82 22,08
Heizdl (1) 1,81 2,02

Bei einem Vergleich der Verbrauche je m? jedoch
konnte Koch International den Stromverbrauch um
25,35 % und den Wasserverbrauch sogar um
31,88 % senken. Damit zeigen die Energieeinspar-
malnahmen durch den Einsatz der neuesten
Gebaudetechnik erste Wirkungen.

Ansatzpunkte fur Verbesserungen liegen 2014 im
Bereich der Gas- und Heizdlverbrauche. Der
Gasverbrauch ist je Quadratmeter um 11,36 %
und der Heizblverbrauch um 11,5 % gestiegen.
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4. Minimaler Papierverbrauch

Druckvolumen im Jahresvergleich

Druckvolumen
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000
2.000.000
1.000.000

Drucke je Blattseite

5.842.977 5.316.137

2012 2013

Die oben angegebene Tabelle veranschaulicht, dass das Druckvolumen in 2013 um rund
9 % gegenlber 2012 gesunken ist und das, obwohl die Auftragszahlen um rund 2 %
gestiegen sind. Bei einem Vergleich der Drucke je Auftrag lagen wir in 2012 noch bei
6,76 Drucke je Auftrag. In 2013 hat sich das Druckvolumen auf 6,03 Drucke je Auftrag
reduziert. Wir verzeichnen damit einen Rickgang der Drucke je Auftrag um 10,82 %.

Papiereinsparungen 2013

In 2013 hat der AK-Grin in einem
gemeinsamen Projekt Papierspartipps fur
Koch International zusammengetragen und
diese in der Intranet-Rubrik KOCH WISSEN
fur alle Mitarbeiter zuganglich gemacht.
Daruberhinaus wurden gezielte Mald-
nahmen in den einzelnen Abteilungen
entwickelt und Prozesse zur weiteren
Papiereinsparung umgestellt (s. Seite 13).

5. Reduzierte Larmbelastung

Der Transport von Gutern ist mit Verkehrslarm verbunden. Fir die Anwohner kann dieser
Larm sogar gesundheitsgefahrdende Folgen haben. Deshalb nehmen wir unsere
Verantwortung ernst und wollen unsere Anwohner bestmoglichst schutzen.

Aus diesem Grund spielte der Larmschutz bei der Neubauplanung eine grofe Rolle.
Aktiven Larmschutz erreichen wir durch Larmschutzwlle, die die Produktionsflachen in
nordlicher und sidlicher Richtung begrenzen. Zuséatzlich wurde eine 120 Meter lange
Larmschutzwand zur Bundesstralle errichtet. Allein durch diese Larmschutzmallnahmen
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erreichen wir eine Reduzierung der Gerauschimmissionen bis zu 7dB(A) je nach Lage des
Emissionsortes.

Weiteren Larmschutz erreichen wir im Lager- und Logistikbereich durch die Installation
von schallabsorbierenden Uberladeblechen und durch den Einsatz eines energie-
effizienten Unterflurschleppkettenférderers. Darliber hinaus tragt die Einrichtung von
speziellen Subunternehmer-Stellplatzen zu einer

Verminderung der An- und Abfahrten besonders

in den Morgen- und Abendstunden bei. Auf

diese Weise werden die Anwohner nachhaltig

vom LKW-Larm entlastet.

Im Bilro- und Verwaltungsbereich wurden
Akustiksegel  eingebaut, die fur einen
verbesserten Larmschutz und flr ein besseres
Gerauschklima in den Groffraumbiros sorgen.

6. Hohe Glaubwiirdigkeit

Wir wissen, dass Umweltschutz nur funktioniert, wenn alle mitmachen. Dabei ist es uns
wichtig unsere Mitarbeiter, Kunden und Anwohner auf unseren Weg mitzunehmen. Um
zu ermitteln, wie unser Umwelt-Engagement von unseren Anspruchsgruppen
wahrgenommen wird, haben wir einen Glaubw lrdigkeitsindex entwickelt. Dieser
Glaubw urdigkeitsindex wird durch regelmaRige Befragungen bei Kunden und Mitarbeitern
ermittelt. Hierzu bedienen wir uns eines Fragenkataloges, der in Zusammenarbeit mit
dem IPRI-Institut entwickelt wurde und nach einem speziellen Verfahren ausgewertet
wird. Die Ergebnisse der letzten Mitarbeiterbefragung zeigt die folgende Tabelle:

Mitarbeiterbefragung

Glaubwiirdigkeitsindex - Mitarbeiter

o 5,00

-

= 4,00

o

>

c 3,00

[J]

)

]

£ 2,00

3

5 1,65 2,16 2,65 2,40 2,40
v 1,00

vermitteltes Kompetenz Vertrauen Transparenz Glaubwiirdigkeit
Wissen

kaufm. MA  mnicht kaufm. MA ®m Gesamt
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Die Auswertung der Mitarbeiterfragebdgen und die dabei gesammelten Ideen fir
Verbesserungsvorschlage zeigen, dass unsere Mitarbeiter motiviert sind, den
Umw eltschutz bei Koch International voranzutreiben.

Der Glaubw urdigkeitsindex - Mitarbeiter hat sich im Vergleich zum Vorjahr von 2,64 auf
2,46 verbessert. Das nehmen wir als Motivation unsere Mitarbeiter weiter in die
Umweltprozesse einzubinden und die Informationen Uber Aktivitaten und Fortschritte
kontinuierlich in Kooperation mit unserem AK-Grin weiter zu verbessern.

Die Kundenbefragung lieferte die folgenden Ergebnisse:

Kundenbefragung
Glaubwiirdigkeitsindex - Kunden

5,00
[Te]
T 4,00
o
>
$ 3,00
°
£
s 2,00
S
w 2,43 2’18

1,00

Kompetenz Vertrauen Transparenz Glaubwdrdigkeit

Unser Anspruch ist, der Dienstleister zu sein, von dem sich unsere Kunden am besten
verstanden fuhlen. Deshalb interessiert uns besonders, wie unsere Umweltaktivitaten
von unseren Kunden wahrgenommen werden und welche Anforderungen sie an uns
stellen. Das diesjahrige Ergebnis ist fur uns sehr erfreulich und bestarkt uns, dass wir
auf dem richtigen Weg sind.

Fazit: Unseren Kunden ist Umweltschutz sehr wichtig. Sie legen grol’en Wert darauf,
dass Koch International sich fir den Umweltschutz einsetzt. Der Glaubw Urdigkeitsindex
—Kunden hat sich im Schnitt von 2,23 im

letzten Jahr auf 2,18 in diesem Jahr

verbessert. Das Ergebnis zeigt uns, dass

sich unser Umweltengagement gelohnt hat

und motiviert uns noch umweltfreundlicher

zu werden. Unser Ziel ist es dabei, den

Erwartungen unserer Kunden gerecht zu

werden und die Transparenz unserer

Berichterstattung weiter zu verbessern.
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7. Aufbau eines Nachhaltigkeitreportings

Schritt fur Schritt wollen wir unsere jetzige Umweltberichterstattung zu einer
Nachhaltigkeitsberichterstattung ausbauen. Ziel ist es, auch den sozialen Bereich in
unserem Unternehmen transparenter zu gestalten und so zu einem attraktiven
Arbeitgeber fir unsere Mitarbeiter und die Region zu werden.

Denn Verantwortung heiflt fir uns auch, an die Menschen um uns herum zu denken.
Deshalb kimmern wir uns nicht nur um die fachliche Weiterbildung unserer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, sondern auch darum, dass sie Familie und Beruf
miteinander vereinbaren kénnen. AuRerdem sorgen wir mit einem umfassenden
Gesundheitsmanagement daflir, dass das tagliche Engagement unserer Mitarbeiter fur
unsere Kunden eine Lust bleibt —und nicht zur Last wird.

Als Osnabriicker Unternehmen unterstitzen wir darliber hinaus gezielt soziale Projekte in
unserer Nahe. Besonders engagieren wir uns um die Unterstiitzung der , OsnaBRUCKE"
und der ,Osnabriicker Kindertafel“. Die ,OsnaBRUCKE* fordert gezielt Kinder- und
Jugendprojekte in der Region Osnabriick. Die ,Osnabricker Kindertafel" liefert taglich
Pausenbrote, Obst, Joghurt, Frichtequark und Milch in Osnabricker Schulen. Auch
unsere Auszubildenden sind sozial sehr aktiv und unterstutzen mit ihrer jahrlichen
Waffelbackaktion die ,, Osnabrlicker Kindertafel mit Geldspenden.

Um unser Nachhaltigkeitsengagement auch Uber das Projekt OkoLogi hinaus zu starken,
beteiligen wir uns seit Oktober 2013 an dem BMW.i-Forschungsprojekt ,LogHealth® .
Dieses wissenschaftlich durch das IPRI-Institut begleitete Projekt zielt darauf ab, das
Gesundheitsmanagement bei Logistikdienstleistern strategisch auszurichten.

Nachhaltige Logistik funktioniert nur im Einklang von Okonomie, Okologie und Sozialem.
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Umweltschutz im Bereich Umzugslogistik TU WAS fur die Umwelt bei Koch International

Unsere Aufforderung zum umweltbewussten Handeln bei Koch International: Wir geben
unseren Mitarbeitern Tipps flir den bewussten Ressourceneinsatz im Unternehmen.
Durch diese Uberall im Unternehmen ausgehangten Oko-Tipps nehmen wir jeden

Innerhalb der Koch-Gruppe ist die Heinrich Koch Internationale Umzugs- und Archivlogistik
GmbH der Spezialist fir Umzugs- und Archivmanagement. Als Gesellschafter der UTS
Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co. KG steht das Unternehmen fiir héchste

Dienstleistungsqualitat und Kundenzufriedenheit. Kurz gesagt: Fur Umzuge mit Herz.

Seit Herbst 2013 ist Heinrich Koch auch Systempartner der AML Archiv- und Material-
Logistik und bietet seinen Kunden effiziente Archividsungen an. Neben der reinen
Aktenlagerung wird auch die Digitalisierung von Akten angeboten sowie ein externes
Archivmanagement flir Kunden durchgefihrt. Ebenfalls werden Altakten professionell nach
einer datenschutzgerechten Aktenvernichtung dem Recyclingprozess zugefihrt. Danach
wird das geschredderte Material in Papierfabriken zu hochwertigem Recycling-Blropapier
weiterverarbeitet. Durch die Weiterverarbeitung zu Recycling-Blropapier wird die Umwelt
nachhaltig geschont, da die Papierfasern bis zu sechs Mal wiederverwendet werden koénnen.

Zur Schonung der Umweltressourcen
wurde im Bereich der Umzugslogistik
2013 gezielt der Einsatz  von
Mehrwegverpackungen flir  Geschirr
und Glaser anstelle von Seidenpapier

Mitarbeiter mit in die Verantwortung, etwas fir die Umwelt zu tun.

1

|, " EURDIEUNMWEN SENKOGHIN JERNATIONATS
NFACE UND WESUNESYOLL

vorangetrieben. Der Verbrauch von
Seidenpapier konnte dadurch um 20 % Klainen Beltrag zum Umweltsehatz and sur Kostoneimsparung im Unternehmen refston kann. Bitte die folgenden siebon Oko-Tipps beachten,

um dabei zu helfen, unsere Umwelt zu schonen:
oder auch 500 kg gesenkt werden.

Durch den Einbau einer neuen Gas-Brennwertheizung und durch eine Optimierung der
Heizungsanlage in der Halle sowie im Buro konnte der Energieverbrauch im Vergleich zu
2012 um Uber 40 % gesenkt werden.

Die Reduzierung des CO2 - Ausstolles der Fahrzeugflotte wird hier durch den Einsatz
von sechs Euro 5 - LKW gewabhrleistet. In 2013 wurde die bestehende Firmenwagenflotte
des Unternehmens durch einen Skoda Oktavia Green-Tec und einen KIA Optima ersetzt.
Hierdurch konnte eine Verringerung der CO2-Belastung um jahrlich etwa 2 Tonnen realisiert
werden.

Alle in diesem Unternehmenszweig eingesetzten Fahrzeuge sind mit der Telematik
~JomTomGo*“ ausgestattet. Dieses System unterstitzt die Disposition durch eine
Fahrzeugortung und hilft so Leerkilometer zu vermeiden. Die Telematik liefert dariber
hinaus Daten, um den Verbrauch der LKW zu kontrollieren.

Auch in diesem Geschéaftsbereich werden die Kraftstoffverbrduche der eingesetzten LKW
gemonitort. Durch regelmaflige Fahrerauswertungen und durch begleitendes Fahren mit
einem Coach sowie durch ein jahrliches Eco-Training konnten die Kraftstoffverbrauche
auch hier gesenkt werden.
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TU WAS fiir die Umwelt

STROM SPAREN

Unser Motto: Tageslicht nutzen und Licht
abschalten, das langer als 15 Minuten nicht
bendtigt wird! Ebenso PC, Monitor und andere
Gerate bei Nichtgebrauch - z. B. wahrend einer
Besprechung, der Mittagspause, aber insbeson-
dere zum Feierabend - abschalten und den
Stand-by-Modus vermeiden. Ubrigens: Thermos-
kannen schiitzen das Aroma und sparen Strom.

TU WAS fiir die Umwelt

PAPIERVERBRAUCH
SENKEN

Unser Motto: Drucken nach Bedarf, nur was
wirklich notwendig ist! Doppelseitig drucken
und 50 % Papier sparen. Verwende z. B. auch die
Riickseite alter Ausdrucke als Schmierpapier.

TU WAS fir die Umwelt

ABFALL VERMEIDEN

Unser Motto: Verpackungen vermeiden — z. B.
Keramiktasse statt Plastikbecher, Butterbrotdose
statt Alufolie, Mehrwegflasche statt Einwegflasche.
Trenne den Miill und beachte die Tipps, damit

der Recyclingkreislauf optimal funktioniert. Gehe
sparsam und achtsam mit Biiromaterial und
Einrichtungsgegenstanden um.

TU WAS fiir die Umwelt

DARUBER SPRECHEN

Unser Motto: Umwelt ist fiir alle wichtig! Sprich
deine Kollegen auf umweltbewusstes Handeln an.
Nutze das betriebliche Vorschlagswesen und mache
auf Verbesserungen, Einsparungen und Vermeidung
von Umweltbelastungen aufmerksam. Denn

verantwortlich sind wir alle,
auch DU!
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TU WAS fiir die Umwelt

IM RAUM

Unser Motto: Heizwérme sparen und das
Raumklima verbessern! Richtiges Liiften
ist hier wichtig, also StoBliftung statt
Dauer-Kippstellung. Heizung ausschalten
bei langerer Abwesenheit.

TU WAS fiir die Umwelt

WASSER SPAREN

Unser Motto: Einfach mal abschalten.
Verbrauche nur so viel Wasser wie notig.
Melde tropfende Wasserhahne oder
undichte Wasserspiilkasten bei der
Hausverwaltung. Nutze die Wasser-
spartaste bei der Toilettenspiilung.

TU WAS fiir die Umwelt

KRAFTSTOFF SPAREN

Unser Motto: Wirtschaftlich und vorausschauend
fahren! FuR vom Gas, um Kraftstoff zu sparen!
Benutze das Fahrrad oder den Bus zur Arbeit
oder bilde Fahrgemeinschaften. Fiir Geschafts-
reisen nutze, wenn maglich, die Bahn.

% INTERNATIONAL

www.koch-international.de
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FSC

www/fsc.org

RECYCLED

Papler aus
Recyclingmaterial

FSC® C074455

Heinrich Koch
Internationale Spedition
GmbH & Co. KG
Fiirstenauer Weg 68
D-49090 Osnabriick
Postfach 2704

D-49017 Osnabriick

Tel.: +4954112168-0
Fax: +49 541 12168-51

www.koch-international.de
info@koch-international.de

Zertifiziert nach: DIN EN 1SO 9001 | DIN EN 1SO 14001 | DIN EN 1SO 14064 | DIN EN 1SO 16258
SQAS ROAD Assessment | s.a.f.e. plus | AEO-F | IFS Logistics | Reglementierter Beauftragter

Nationale und internationale Stiickgutverkehre | Europ&ische Teil- und Komplettladungsverkehre |
Osteuropaverkehre | Luft- und Seefracht | Projektlogistik | Supply Chain Management | Kontraktlogistik |
Value Added Services | IT-Dienstleistungen | Umzugslogistik | Archivlogistik

Verbundene Unternehmen und Kooperationen:

Heinrich Koch Internationale Umzugs- und Archivlogistik GmbH
CargoLine Logistics Network GmbH & Co. KG, Frankfurt/Main

UTS Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co. KG, Frankfurt/Main
AML Archiv- und Material-Logistik GmbH & Co. KG, Oldenburg

WCA - World Cargo Alliance

WLN - Worldwide Logistics Network
CLN - Combined Logistics Network
IATA Agent
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