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INTERNATIONAL

Gemeinsam nachhaltig handeln
Liebe Leserin, lieber Leser,

zum ersten Mal in der Unternehmensgeschichte fasst Koch International seine gesamten Aktivi-
téaten zum Thema Nachhaltigkeit in einem Nachhaltigkeitsbericht zusammen.

Als familiengefiihrtes Unternehmen sehen wir eine besondere Herausforderung darin, uns in
einem globalen, wirtschaftlichen Umfeld zu behaupten und gleichzeitig positive Entwicklungen
im Bereich der 6kologischen und sozialen Nachhaltigkeit voranzutreiben. Unsere Zielsetzung
ist es hierbei, unseren wirtschaftlichen Erfolg mit 6kologischer, sozialer und gesellschaftlicher
Verantwortung zu verbinden.

Wir méchten lhnen mit diesem Bericht zeigen, dass Nachhaltigkeit bei Koch International mehr
als nur Umweltschutz ist.

Auch wenn wir nicht staatlich verpflichtet sind einen Nachhaltigkeitsbericht oder ,,Corporate
Social Responsability” (CSR)-Bericht zu verfassen, stellen wir uns gern selbstverpflichtend
dieser Verantwortung.

Mit dem vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht fassen wir, anders als in den Umweltberichten
der vergangenen vier Jahre, alles Wesentliche aus verschiedenen Unternehmensbereichen
zusammen. Wir berichten Uber diverse Nachhaltigkeitsaktivitdten, Gber die Firmenphilosophie
und Unternehmenswerte, Uber Unternehmenskennzahlen, Ziele sowie Visionen. Wir zeigen,
dass wir nicht nur von Nachhaltigkeit sprechen, sondern sie auch leben.

Sie erfahren, wer wir sind, woflr wir stehen und was uns in 2017 nachhaltig bewegt hat -
von unserem Unternehmensleitbild, gesellschaftlichen Engagement und dem Umweltschutz
in unserem Haus. Daruber hinaus bekommen Sie einen Einblick von Koch International als
Arbeitgeber.

Bei der nachhaltigen Unternehmensentwicklung beschéftigen wir uns u.a. mit Themen wie
individuellen Kundenerwartungen, E-Commerce, Outsourcing, IT-Integration, KVP, Einsatz
neuer Technologien, Sicherheit, Umwelt- und Datenschutz. Zudem ist die Kommunikation im
digitalen Zeitalter ein zentrales Thema.

Wir bedanken uns an dieser Stelle bei allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern flr ihren Einsatz
und ihr Engagement, ohne die alle nachhaltigen BemUhungen nicht méglich sind.

Und bei Ihnen als Leser unseres Nachhaltig-
keitsberichtes fir lhr Interesse.

Wir winschen |hnen eine informative Lektire
und freuen uns auf lhr Feedback, denn nur so
kdnnen wir uns verbessern.

Peter Koch
Umweltbeauftragter
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Unternehmensleitbild
Unser Unternehmensleitbild bildet die Basis unserer nachhaltigen Unternehmensentwicklung.

Wir sind Koch International

Unternehmensleitbild 5 Es spiegelt unsere Vision und gemeinsame Ziele wieder und soll allen Mitarbeiterinnen und
. . Mitarbeitern als Orientierung dienen und verdeutlichen, warum wir uns taglich ins Zeug legen
Seit 1900 ver'gntwortungsvoll und nachhaltig unterwegs... 6 und als ,Koch-Familie® Logistik leben.
.. als Familienunternehmen
.. zur Schonung der Umweltressourcen e ~ . ~N
.. als Logistikunternehmen Mit Unabhéngigkeit geht Wirtschaftlich- Wir gehen davon aus, aass alle
... als Servicefuhrer keit einher. Jedes Unternehmen muss Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von
Koch International 2017 in Zahlen 7 wirtschaftlich arbeiten, um am Markt Zcr’;:n{";f;?::c;’;zgﬁei'?sénz f:';'ggeégeigt
Ausgezeichnete Qualitat 8 bestehen zu kbnnen - so auch Koch unser Wunsch, dass alle Mitarbeiterinnen
Zertifizierte Leistungen nach internationalen Standards International. Nur wenn wir wirtschaftlich und Mitarbeiter ihre Ideen in das Unter-
Ideen@Koch arbeiten, kbnnen wir als Unternehmen nehmen einbringen, denn nur ein moder-
unabhéngig sein und selbst entscheiden, ) 7 o
) ) in welche Richtung sich Koch Internatio- nes und /nnovat/\"/es U nternehmen ist in
Unser Service kennt keine Grenzen nal entwickelt der Lage auch kiinftigen Kundenanforde-
Unsere Basis liegt in Osnabriick im Nordwesten Deutschlands, unser Aktionsradius fiihrt uns ' rungen gerecht zu werden.
weit Uber die Grenzen Europas hinaus. Wo immer Sie unternehmerisch tétig sind und unab- N / /
hangig davon in welcher Branche: Wir bieten lhnen einen flexiblen Service aus dem ganzen
Spektrum der Logistik. Vom internationalen Transport zu Land, zu Wasser und in der Luft tGber
Lagermanagement bis zu Value Added Services und komplexen Outsourcing-Programmen —
maBgeschneidert auf lhre Bedirfnisse. Unser Name dafiir: Logistik global.
Unser Versprechen an unsere Kunden
Der Logistikdienstleister zu sein, von dem sich unsere Kunden am besten beraten flihlen, war
schon immer unser Anspruch. An dieser Haltung hat sich seit der Griindung unseres Famili-
enunternehmens im Jahr 1900 nichts gedndert. Um Ihnen einen Service auf héchstem Niveau
zu bieten, legen sich 750 qualifizierte Logistikexperten Tag fiir Tag flr unsere Kunden ins Zeug.
Die Geschéftsfihrer von Koch International
Heinrich Koch, Heinz-Peter Beste und Uwe Fieselmann
|
1§ =
r o A 4 A
Wir erhalten den Auftrag mit dem Ziel,
das richtige Produkt, in der richtigen
Menge, in der richtigen Qualitét, zur . o )
richtigen Zeit, in der richtigen Verpa- Die Basis einer guten Zusammenarbeit
ckung, am richtigen Ort, mit den richtigen liegt ?’af in, dass wir mit F " eude 2ur
Informationen und zum richtigen Preis zur Arbeit kommen. Auf Basis dieser
Verfiigung zu stellen (,8R der Logistik“). Fi r eude en tsteht ein guter Teamg e/sz.‘.
Nur wenn diese Voraussetzungen D/ege( fahrt dazu, dgss alle M/tar_be/ter
erfiillt sind, sind unsere Kunden motiviert und gerne ihrer Tétigkeit
zufrieden. Werden diese Aspekte durch nachgeh“en und ,.einen guten Job
Mitarbeiter getragen, die mit SpaB3 und machen”.
Leidenschaft bei der Arbeit sind, entsteht
Kundenbegeisterung und das Gefiihl von
\Serwce Exzellenz. ) )




Seit 1900 verantwortungsvoll und nachhaltig unterwegs...

Im Jahr 1900 griindete Heinrich Koch aus Glane mit Pferd und Wagen
ein Fuhrgeschéft in Osnabriick. Seine Zuverlassigkeit bildete die Grund-
lage seines Erfolges. Sie blieb es auch, als sein Sohn Franz und dessen
Frau Paula das Geschéft ibernahmen, und sie bestimmt noch heute die
Firmenphilosophie von Koch International.

Nach dem 2. Weltkrieg wurde aus Trimmern das Unternehmen wieder
aufgebaut und durch einen Lagerhausbetrieb im Osnabriicker Stadt-
hafen ergénzt. 1960 Gbernahmen die Brider Heinrich und Walter Koch die
Firmenfihrung. Sie bauten das noch kleine Unternehmen zu einer leis-
tungsstarken, Uber die Grenzen von Osnabriick bekannten Spedition aus.

Expansion durch starke Netzwerke. Anfang der 1970er Jahre errichteten
sie an der Autobahn BAB 1, Abfahrt Osnabriick-Hafen, eine neue Spedi-
tionsanlage — kombiniert mit einem Autohof. Durch Zukauf und Anmie-
tung mehrerer Logistikhallen wurde das Geschéft immer wieder erweitert.
Auch die Grindung der Kooperationen UTS und CargoLine lieBen das
Unternehmen weiter wachsen.

Von 2004 bis 2014 fuhrten die Bruder Heinrich, Dieter und Peter Koch
als vierte Generation die Geschéfte. Neben ihnen gehdérten Heinz-Peter
Beste und Uwe Fieselmann zur Geschéftsleitung. Mit Wirkung zum
1. Oktober 2014 wurden Uwe Fieselmann und Heinz-Peter Beste zu Ge-
schaftsfihrern berufen. Seit diesem Tag bilden beide Herren zusam-
men mit dem Geschéaftsfihrenden Gesellschafter Heinrich Koch die
Geschéftsfuhrung von Koch International.

Im Juli 2013 bezog Koch International die neue Firmenzentrale am Firste-
nauer Weg in Osnabriick: Hier entstand ein modernes Logistikzentrum
mit 5.500 m2 Hauptverwaltung, einer 12.000 m2 groBen Umschlaghalle
und einer 6.000 m2 groBen Logistikhalle. Insgesamt stehen hier 15 ha an
Grundflache zur Verfiigung.

INTERNATIONAL

...als Familienunternehmen

stehen wir fir Werte, die die Menschen mit dem Begriff Familie verbinden. Jeder ist fUr jeden
da, alle halten zusammen. Wir gehen verantwortungsvoll, offen und ehrlich miteinander um.
Gemeinsam macht die Arbeit einfach mehr Freude!

Auch unsere Kunden sollen sich zur groBen Koch-Familie gehdrig fihlen: Sie kénnen sich auf
Werte wie Plnktlichkeit, Zusammenhalt und partnerschaftliches Miteinander verlassen.

...zur Schonung der Umweltressourcen

ist unsere 6kologische Verantwortung gefragt, wenn die Giiter unserer Kunden auf den weiten
Weg geschickt werden. Viele Sicherheits- und Umweltaspekte sind schon durch nationale und
internationale Gesetze geregelt, an die alle Logistikunternehmen gebunden sind. Wir gehen
ein Stiick weiter. Als verantwortungsvolles Unternehmen haben wir das Thema Okologie seit
Langem in unseren Unternehmensgrundsétzen verankert und die Abteilung ,Umweltmanage-
ment“ im Unternehmen geschaffen.

...als Logistikunternehmen

leisten wir heute weit mehr als eine Spedition. Wir sind ein echter Logistik-Allrounder und
darauf sind wir stolz. Unsere Kunden erhalten hochwertige Leistungen aus allen Logistik-
bereichen. Vom Stlckguttransport bis zur Etikettierung und Qualitatskontrolle ihrer Waren.
Diese Vielfalt macht uns erfolgreich.

Damit wir noch stérker als Logistikunternehmen wahrgenommen werden, weiten wir unsere
Leistungspalette stetig aus. Wir bilden unsere Mitarbeiter stdndig weiter. Sie sollen zu den
Besten in der Logistikbranche gehdren!

...als Serviceflhrer
wollen wir unseren Kunden den besten Service bieten. Sie sollen spiiren, dass sie nicht nur
Auftraggeber sind.

Unser Kunde soll sich von uns am besten verstanden flihlen, damit er gerne wiederkommt.
Darauf kommt es uns an.

Koch International présentiert sich als innovatives und vielseitiges Logistik-
unternehmen mit tber 750 Mitarbeitern. Die Flotte zahlt zu den modernsten,
die auf Europas StraBen unterwegs sind. Das Unternehmen hat taglichen
Dispositionszugriff auf mehr als 350 Fahrzeuge, davon Ulber 100 eigene
LKW. Dazu kommen mehr als 500 Wechselbriicken und 170 Sattelauflieger.

Neubau eines Logistiklagers am Furstenauer Weg. Nachdem in 2017 die
Planungen abgeschlossen wurden, war im Friuhjahr 2018 Baubeginn.
Getreu unserem Motto: ,Logistik global. Zukunft voraus”.

Die Inbetriebnahme ist fur Januar 2019 geplant.

Koch International 2017 in Zahlen
Mitarbeiter: 751

inkl. 60 Azubis
Logistikflache: 70.000 m?
Palettenstellplatze: 85.000
Logistikstandorte: 12
Eigene Fahrzeuge: 108
Wechselbrucken: 512
Trailer: 174
Unternehmerfahrzeuge: 271
Umsatz: 129 Mio.
Sendungen im Jahr: 961.904
@-Tonnage pro Tag: 6.843,2 t
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Ausgezeichnete Qualitat Flr jeden Kunden der passende Logistik-Mix

ey Koch International steht ftr o .
ig\ﬁ-j/ “ias ausgezeichnete Qualitat! = _Zert|f|zu_erte Leistungen nach
P A e Im Jahr 2017 hab : internationalen Standards:
R m Janhr . aben wir Sl ¢ nach Transportlésungen iiber alle Verkehrswege 10
v a die Auszeichnung ,.,Partner - Jualitaismanagement nac Moderner Koch Fuhrpark
des Jahres 2017“ im Rah- DIN EN ISO 9001:2015 inkl. .
_ . ! Alarmplane gegen Ladungsdiebstahl vom LKW
men des CargoLine-Quali- HACCP-Konzept seit 2005 e . P, : ”
tatsranking nach Osnabriick geholt. Danke an alle | - s.a.f.e.plus-certificate rar.1c. er.1. osungen tur ?assgenau.e ogistikkonzepte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fiir die hervorra- | - SQAS-Attestation Logistikldsungen auf h6chstem Niveau 11
gende Leistung! - AEO-F Zertifikat nggﬂlflaer;?vgfv?/eal:ﬂrl:fesrsoftware optimiert den Warenfluss
) . - IATA- und WCA-Zertifikat Berat g d Servi g P 12
Z_ur Ermltthng def ,,P.artner.des Jahres. bgwertet - 1SO 27001/IT-Grundschutz eratungen l_m ervices
die CargolLine alljahrlich Leistungen wie die Aus- U I Fes S R (6 AT S Implementierung Kundenteams
lisferquote in vorgegebener Qualitat und Zeit, die | - Umweltzertifikat ' Implementierung Customer Service International
prozentuale Steigerung der Sendungszahlen im | - Energieaudit DIN EN 16247 Digitale Projekte 2017 13
Vergleich zum Vorjahreszeitraum sowie die Mitar- | - Umweltbilanz DIN EN 14064 - 1:2012 Customer Relationship Management System (CRM)
beit in Arbeitskreisen und Entscheidungsgremien - Umweltbilanz DIN EN 16258:2013 Der digitale Weg zu Koch International
der Kooperation. Neue Unternehmens- und Karrierewebsite

»Koch International hat es geschafft, national wie international den Sendungsausgang zu
steigern und trotz der starken tédglichen Volumenschwankungen, die die Branche im letzten
Jahr gekennzeichnet haben, die Zustellquote der Eingangssendungen sogar noch anzuheben.
Zudem bringen sich die Fihrungskréfte durch ihre Mitwirkung in den CargoLine-Entschei-
dungsgremien und -Arbeitskreisen aktiv in die Gestaltung des Netzwerks ein. Das hat Extra-
punkte im Ranking beschert”, lobt Jorn Peter Struck, Vorsitzender der CargoLine-Geschéafts-
fuhrung.

Wir wissen: Qualitat ist nicht alles, aber ohne Qualitat ist alles nichts! Wir wollen immer ein
Stlick besser sein.

Wir denken dabei auch an die Qualitdt von morgen und entwickeln unsere Leistungen im Kon-
tinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) laufend weiter.

> |deen@Koch

Mit dem Projekt ,Ideen@Koch® kann sich jeder Mitarbeiter aktiv
— einzeln oder im KVP-Team — an der Verbesserung der innerbe-
trieblichen operativen Ablaufe beteiligen.

Nicht nur, dass es ein tolles Geflihl ist aktiv zur Verbesserung
im Unternehmen beigetragen zu haben — es gibt auch einen
finanziellen Anreiz.

Unter den vielen Ideen, die 2017 in die Tat umgesetzt wurden, befinden sich zum Beispiel ein
Verkehrsspiegel, der seit Herbst 2017 die Sicht bei der Ausfahrt vom Firmengelande verbes-
sert und die Unfallgefahr verringert ein Video auf unserer Facebookseite, in dem eine Kollegin
erklart, was die kaufmannische Ausbildung bei Koch International ausmacht sowie einer Erst-
helfer-Beschilderung im gesamten Unternehmen.

Wir danken an dieser Stelle allen Kolleginnen und Kollegen fiir ihre eingereichten Ideen.



Transportlosungen Uber alle Verkehrswege

Wir blicken zuriick auf ein Jahr mit
vielen Entwicklungen. Ein hohes Auf-
tragsaufkommen pragte unsere Arbeit
im vergangenen Jahr. Die Grafik zeigt
das Wachstum je Verkehrsart, ob per
Luftfracht, Seefracht oder im Land-
transport auf der StraBe sowie je Pro-
duktbereich.

Auftrags und Tonnage: Wachstum je Verkehrsart/Produktbereich
Teil/Komplett Ausgang National
Stiickgut Ausgang National
Stiickgut Eingang National

Premiumprodukt

Teil/Komplett International 37,65%
Demgegentber stand der andauernde
Laderaumengpass und der Fahrerman-
gel. Wir konnten diese Herausforde-
10,00% 0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% rung gemeinsam mit unseren Kunden

=Tonnage = Auftrage beWaItlgen-

Stiickgut International

Luft-und Seefracht

Mit einem t&glichen Dispositionszugriff auf mehr als 350 Fahrzeuge, davon Uber 100 eigene
LKW, 500 Wechselbriicken und 170 Sattelauflieger haben wir auBerdem Zugriff auf eine euro-
nationale Flotte mit 43 LKW fir den flexiblen Einsatz — europaweit.

Koch International ist Grindungsmitglied und Gesellschafter der Stlickgut-
kooperation CargoLine Logistics Network — einem leistungsstarken mittelstandi-
schen Unternehmerverbund fir Transport- und Logistikdienstleistungen. Damit
haben wir Uber 80 starke Partner im Riicken, im Bereich standardisierte und
systematisierte Stlickgutverkehre in Deutschland und Europa.

rgoline

LogisticsNetwork

Im Teil- und Komplettladungsbereich sind wir Mitglied im groBten
Transportnetzwerk Europas, dem ,Europdischen Ladungs-Verbund "eWIs

In.terr_lationaler Spediteure” - kurz ELVIS. Auf diese Wei_se optimieren g, ,psischer Ladungs Verbund
wir die Auslastung unserer Transportkapazitaten sowie die Routen und Internationaler Spediteure
Fahrtstrecken unserer Fahrzeuge im Rahmen der LKW-Disposition.

> Moderner Koch Fuhrpark

Nachdenneuesten Sicherheits- und Umweltaspektensind unsere
Fahrzeuge gerausch- und schadstoffarm, verfliigen Uber eine mit-
arbeiterfreundliche ergonomische Ausstattung sowie ein GPS-
Ortungssystem. Durch die laufende Erneuerung ist kein Fahr-
zeug langer als drei Jahre im Einsatz.

Seit 2016 sind unsere Fahrzeuge standartmaBig mit einem
Brems- und Abstandsassistenten sowie mit einer Abbiegekame-
ra ausgestattet. Die Kamera-Technologie ermdglicht dem Fahrer
einen Blick auf die rechte Fahrzeugseite und leistet somit einen
wesentlichen Beitrag zur Vermeidung von Abbiegeunfallen (,,To-
ter Winkel®).

> Alarmplane gegen Ladungsdiebstahl vom LKW

Immer 6fter meldet die Polizei Diebstahle durch aufgeschnittene Lastwagenplanen. Meist
schneiden Banden die Plane auf, wihrend der Fahrer in seiner Kabine schlaft. Der Schaden,
der entsteht ist hoch — auch wenn keine Ladung gestohlen wird, fallen durch Werkstattarbeiten
oder Standzeit des LKW Kosten an.
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Koch International ging mit einer praventiven MaBnahme gegen Uber-
griffe vor und stattete mit dem Start-up Alarmplane.de 2017 in einem
Testlauf zwei Auflieger mit einer Alarmplane aus. Die Auflieger wur-
den im nationalen Verkehr eingesetzt — zur Priifung der Handhabung
im Tagesgeschéaft. Im Rahmen des VerkehrsRundschau-Awards
2018 gewann diese Aktion in der Kategorie ,,Publikumspreis® den
Preis fUr einen leichten und wirksamen Diebstahlschutz.

Die Alarmplane ist an den Langsseiten des LKW verklebt und von auBen nicht sichtbar. Sie ist mit
dinnen Kabeln versehen, die einen Stromkreis bilden. Beim Durchtrennen der Leitung |6st die
verbaute Steuerbox ein lautes Signal aus. Der Alarm soll nicht nur die Diebe in die Flucht schlagen
und den Raub verhindern, sondern auch den eigenen sowie umstehende LKW-Fahrer warnen.
Zum Verhalten in solchen Notsituationen veranstalten wir regelméaBige Fahrer-Schulungen.

Zur Veranschaulichung

Auf Anfrage verschiedener Medien waren wir gerne bereit den Fernsehsendern NDR und sat.1, dem
Radiosender ffn sowie den Zeitungen NOZ und ON die Wirkungsweise der Alarmplane vorzufihren.
Das Ergebnis unseres Einsatzes ist auf dem Online-Portal oder in der Mediathek des entsprechenden
Mediums zu finden.

Branchenlésungen flr passgenaue Logistikkonzepte

In den Branchen Anlagen- und Maschinenbau, Consumer, Lebensmittel und Chemie haben
wir passgenaue Lésungen zur Optimierung der Prozesse unserer Kunden entlang der Supply-
Chain im Angebot. Unterschiedliche Vertriebs- und Handelskanéale, eigene Produktions-
wege oder sensible Produkte verlangen eine sorgféltige Behandlung. Fur die Lagerung von
pharmazeutischen Produkten sind wir an einem Logistikstandort nach der GDP-Richtlinie der
Europaischen Kommission zertifiziert.

Mit sechs eigenen Logistiklagern, mehreren angemieteten Logistikstandorten und qualifizier-
tem Personal, verfligen wir Gber eine gute Logistik- und Transportkette und sichern hdchste
Qualitat aufgrund jahrelanger Erfahrung und Kompetenz.

Logistiklésungen auf héchstem Niveau

Wir messen Lagerflache nicht nur in Quadratmetern, sondern in
Méglichkeiten pro Kunde. Mit mehr als 30 Jahren Erfahrung sind
wir kompetenter Ansprechpartner rund um das Thema ,Lager-
logistik®. Unsere speziell ausgebildeten Fachkrafte ibernehmen
die vielfaltigen Leistungen — in einem unserer Lager oder bei un-
seren Kunden vor Ort. Die Einhaltung der maBgeblichen Qua-
litdtsstandards mit den entsprechenden Zertifikaten ist flr uns
selbstverstandlich.

> Qualifizierte Regalprufer

Séamtliche Lagereinrichtungen werden zudem jahrlich einer Inspek-
tion, der sogenannten Regalpriifung, unterzogen. 2017 qualifizierten
sich drei weitere Mitarbeiter zum Regalprifer. Koch International ver-
flgt somit Uber sechs speziell ausgebildeten Regalprifer. Diese fuh-
ren bei laufenden Betrieb Sichtkontrollen durch und inspizieren unter
anderem, ob die SchutzmaBnahmen, die Regalbauteile und die Be-
ladung den Vorschriften entsprechen. Die Ergebnisse der Prifung,
nach standardisierter Inspektionsiibersicht, werden protokolliert.
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> Neue Lagerverwaltungssoftware optimiert den Warenfluss
Um unseren Kunden noch mehr Flexibilitdt und Effizienz in der Lagerlogistik zu erméglichen,
haben wir eine neue Lagerverwaltungssoftware (LVS) eingefihrt.

Das Programm fasst die unterschiedlichen Logistikstandorte des
Unternehmens aus Kundensicht zu einem ,virtuellen Lager® zu-
sammen. Diese innovative, logistikzentrumsuibergreifende Verwal-
tung leistet einen wesentlichen Beitrag zur Beschleunigung der
Lagerprozesse. Ist beispielsweise ein Artikel am Hauptstandort
nicht verfigbar, wird dieser ab sofort systemgesttitzt von einem
anderen Standort aus direkt an den Kunden versendet. Weder T
eine Zwischenlagerung oder Nachbevorratung, noch ein Crossdocking am Hauptstandort
sind hierflr nétig. Per Nachbevorratung kénnen Mitarbeiter von Koch International zudem pro
Artikel und Hauptstandort Mindestbestéande definieren, damit immer genug Ware verfligbar ist.
Ist der Mindestwert erreicht, I6st die Software automatisch eine Bestellung aus.

Beratungen und Services — abgestimmt auf die Bedurfnisse unserer Kunden

Neben den klassischen Logistikdienstleistungen bieten wir auch eine umfassende Begleitung
zu Themen rund um die Logistik, bis hin zum IT-Service von Programmieraufgaben, bis zur
Bereitstellung der bendétigten Hard- und Software.

Im Zoll-Service beantworten unsere AuBenwirtschaftsexperten alle Fragen
zur Zollabfertigung. Mit dem Gitesiegel ,,Zugelassener Wirtschaftsbeteilig-
ter” (AEO-F Zertifikat) sind wir gegentiber den Behdrden als sicherer Partner
anerkannt.

Unsere externe Gefahrgutberatung liefert Hilfestellung beim
sicheren Umgang mit Gefahrgut und Gefahrstoffen. Da die BuB-
gelder bei unsachgemaBen Umgang sehr hoch sind, war der Um-
gang mit Gefahrgut 2017 auch Thema unserer Veranstaltungsreihe
KOCH FORUM: WISSEN.

> |mplementierung Kundenteams

Kunden sind uns wichtig. Deshalb haben wir Kundenteams geschaffen. 2017 ging das zweite
Kundenteam an den Start. Die Teams bestehen jeweils aus Kollegen aus den Bereichen Ver-
trieb, Service, Abrechnung und Packmittelverwaltung.

Das Besondere an unseren Kundenteams: Jedes Mitglied im Team
beherrscht alle Tatigkeiten von der Serviceanfrage, der Frachtab-
rechnung, der Anmeldung von Sendungen, der Erstellung von
Angeboten sowie die Pflege des Koch-Portals.

Mit unseren ,Kundenorientierten Teams* hat unser Kunde nur noch
einen Ansprechpartner bei der nationalen Transportabwicklung.

> |Implementierung Customer Service International

Zur Steigerung der Kundenzufriedenheit im international Bereich
wurde 2017 ein Team im Bereich Customer Service International
(CSI) geschaffen. Zu den zentralen Aufgaben des CSI-Teams ge-
hdren die Vereinfachung der Zusammenarbeit und die Vereinheitli-
chung der Kundenabwicklungsprozesse.
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Jedes Teammitglied kimmert sich von der Auftragserfassung, Sendungsiberwachung,
Anfragen- und Reklamationsbearbeitung, Qualitatsprifung der Sammelgutabfahrten auch
um die Kalkulation und Tagespreiserstellung fir den internationalen Bereich.

Digitale Projekte 2017

> Customer Relationship Management System (CRM) in Betrieb genommen

Als Tool fir die Optimierung der Kundenabwicklung konnte nach
mehrmonatigen Vorbereitungen am 1. August 2017 das neue
CRM-System ,,Microsoft Dynamics 365 CRM* in Betrieb genom-
men werden.

Das Programm ist speziell auf die Bedurfnisse eines Logistikers
zugeschnitten und bietet Schnittstellen zur Speditionssoftware
und allen Microsoft Produkten. Es bietet Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern in allen Unternehmensbereichen einen umfassenden Blick auf den Kunden. Auto-
matisierte Ablaufe und transparente
Prozesse bei der Angebotserstellung
steigern die Datenqualitat und Effizi-
enz im Tagesgeschaft.

Unternehmensleitbild

Die Softwarelésung mit Telefoninte-
gration vereinfacht im Bereich Service
die Bearbeitung von Kundenanfragen.

Zusammenfassend unterstitzt uns
das Tool dabei unsere Bemihungen
noch starker auf unsere Kunden aus-
zurichten und ihnen eine optimale
Service-Exzellenz zu bieten.

> Der digitale Weg zu Koch International

Langst sind die Zeiten vorbei, in denen unsere Kunden ihre Sendungen telefonisch angemel-
det und dem Fahrer einen Speditionsibergabeschein mitgegeben haben. Unsere Kunden
erwarten, dass wir ihnen umgehend und zu jeder Zeit die richtige Information zur Verfligung
stellen kdnnen - ob Preisauskunft, Sendungsstatus oder Zustelltermin.

Um in Zukunft noch schneller und effektiver auf Kundenwiinsche reagieren zu kdnnen, wer-
den Arbeitsablaufe im Rahmen unterschiedlicher Digitalisierungsprojekte verschlankt und
transparent gestaltet.

Das Koch-Portal ist unsere webbasierte Softwareldsung
mit Zugang zu Sendungsinformationen, Online-Auftragser-
teilung und der Echtzeit-Sendungsverfolgung.

Tagespreise anfragen fiir nationale und internationale
Sendungen als Stiickgiter, Teil- oder Komplettladungen
kénnen unsere Kunden ab sofort einfach und schnell tGiber
das Onlineportal mit sofortiger Riickmeldung zu tagesak-
tuellen Konditionen, inkl. der Mdglichkeit die Sendung direkt in Auftrag zu geben - alles auf
einer Plattform. Die Zubuchung von Premiumservices, Zusatzleistungen oder Transportversi-
cherungen ist auch mdglich.

13
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Mit dem Frachtenkalkulator kénnen Kunden den Fracht- Unsere Umweltpolitik setzt auf Nach ha|tigkeit
preis schnell und unkompliziert ermitteln, fir Transporte

im europaweiten Netzwerk, mit sofortiger Preisauskunft,
unkomplizierter und schneller Beauftragung sowie Bereit-
stellung des Speditionsauftrages und des Barcodelabels
bei Abschluss der Buchung, mit integrierter Sendungs-
verfolgung (Track & Trace) sowie elektronischer Rech-

Bewusst. Nachhaltig.
Dauerhaft ressourcenschonend.

Wo immer Guter auf den Land-, Luft- oder Seeweg gebracht werden, ist dkologische Verant-
wortung gefragt. Koch International ist bewusst nachhaltig unterwegs und verfolgt das Ziel der

nung als PDF und Versand per Mail. dauerhaften Ressourcenschonung.

> Besuchen Sie unsere neue Unternehmens- und Karrierewebseite Unser Versprechen:

Anfang 2017 entschieden wir uns dazu unseren Internetauftritt zu Gberarbeiten, um das ,Fur unsere Kunden und die Region werden wir mit unseren Mitarbeitern und Lieferanten der
Leistungsspektrum zu verdeutlichen, das wir in den vergangenen Jahren kontinuierlich weiter- energieeffizienteste Logistikdienstleister!“ So ist es in unserem Unternehmensleitbild verankert.

entwickelt haben. Im Herbst 2017 konnten wir das Projekt erfolgreich abschlieBen und unsere

neue Homepage online stellen.
Auf www.koch-international.de finden Sie alle Informationen Uber unsere Logistikdienstleis- Umweltle_ltlmlen 16
tungen. Zu gewiinschten Informationen zur Sendungsverfolgung, Tagespreisanfrage und das Umweltziele 16
Koch-Portal kommen Sie tiber den Meniipunkt ,,Service®. Uber die neue Homepage haben Sie Umweltprojekte 16
zudem direkten Zugang zu unserer KochKarriere-Seite www.koch-karriere.de. Nachhaltige Gebaudetechnik
Umweltkennzahlen 18

Hier finden Sie alle Informationen Uber die vielseitigen Karrierechancen in einem modernen 1. Kraftstoffverbrauch
Logistikunternehmen flr Schiiler, Studenten und Berufserfahrene. 2. Einsatz neuester Technologien in der Fuhrparkflotte

3. Energieverbrduche der Immobilien

4. Papierverbrauch

Logistik global. Zukunft voraus.

Unser Service kennt keine Grenzen

Informieren sich Uber Aktuelles aus der Welt von Koch International:
www.koch-international.de/news/aktuelles-newsarchiv

www.xing.com/companies/heinrichkochinternationalespeditiongmbh&co.kg

m www.kununu.com/de/heinrich-koch-internationale-spedition1

n https://de-de.facebook.com/kochinternational
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Umweltleitlinien — bewusst, nachhaltig, ressourcenschonend
Was tun wir fUr eine dauerhafte Ressourcenschonung:

¢ Reduzierung des CO,-Ausstosses durch Einsatz von intelligenten und effizienten
Techniken und Mitarbeiterschulungen

e Optimierung der Routen/Fahrtstrecken im Rahmen der LKW-Disposition

¢ VVermeidung von Leerkilometern durch Einsatz von Telematik, Autotelefonen,
Scanner-Technik und Kooperationen

¢ Kontinuierliche Fahrerschulungen bezuglich 6konomischer und 6kologischer Fahrweise

¢ Einsatz von larmarmen und schadstoffarmen LKW mit Motoren der neuesten
Generation (Euro 6)

¢ Abschottungsanlagen in Lagerbereichen verhindern, dass in Stérungsfallen wasser-
verunreinigende Stoffe in die Oberflachenentwésserung gelangen

¢ Standige Eigenlberwachung von Abscheideanlagen

¢ Einsatz von modernster Fordertechnik sowie Elektro-Gabelstaplern

e LKW-Waschanlage mit Regenwasserbetrieb und Schmutzwasseraufbereitungsanlage

e Einkauf von Blirozubehor, Hilfs- und Betriebsstoffen unter 6kologischen Aspekten

¢ Einsatz neuester Technologien, um Energieverbrauche zu minimieren

¢ Reduzierte Larmbelastung, um Mitarbeiter, Anwohner und Umwelt zu schonen

¢ Férderung des Umweltbewusstseins der Mitarbeiter fir den betrieblichen und
privaten Bereich

¢ Ausbau eines Nachhaltigkeit-Reporting-Systems mit dem Ziel der dauerhaften
Ressourcenschonung

Umweltziele o Einsatz neuester, ressourcen-
Niedriger Kraftstoffverbrauch ) o

Zur Schonung der Umweltressour- der eingesetzten Fahrzeuge SChS:te;‘:‘:L:::’;?;‘I’g:: m

cen haben wir sieben strategische

Umweltziele formuliert, mit denen Strom-, Wasser-,

wir dauerhaft Verantwortung far Gas-, Heizol- Verbrauch der Reduzierte Larmbelastung

Immobilien senken

unsere Umwelt Gbernehmen.

. . - . Ausbau eines Nachhaltigkeit-
Mit unseren Umweltzielen werden Minimaler Papierverbrauch Reporting-Systems

wir den 6kologischen Anforderun-
gen unserer Kunden, Mitarbeiter Hohe

und der Region aktuell und kiinftig Glaubwiirdigkeit
gerecht.

Die Ziele Uberprufen wir jahrlich und passen sie bei Bedarf den aktuellen Entwicklungen an.

In regelmé&Bigen Abteilungsgesprachen und mit den AK-Griin Mitgliedern werden die Umwelt-
Kennzahlen unter die Lupe genommen und gemeinsam MaBnahmen zur Verbesserung des
Umweltschutzes diskutiert und umgesetzt.

Umweltprojekte

Koch International bietet seinen Kunden nicht nur den passenden Logistik-Mix. Wir haben
uns mehr zum Ziel gesetzt: Die Schonung von Umwelt und Ressourcen gehért fir uns dazu.
Bereits seit Jahren arbeitet Koch International systematisch daran, die eigenen Umweltbelas-
tungen so gering wie méglich zu halten.
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> Ubersicht aktueller Umweltprojekte

Arbeitskreis Griin Projekt OkoLogi Nachhaltige Gebdudetechnik

U ftschutz unt h ubergreifend In Kooperation mit dem Forschungsinstitut IPRI Logisti sm nach ter Unmwelt- und
Gebaudetechnik realisiert

%I MA
BOTSCHAFTER
TODT UMD LD CIRAIRICK,
Klimabotschafter Abfallsammelaktion JobTicket fiir den &ffentlichen
: - st Nahverkehr
Wir setzen uns als Osnabricker Abfallsammelaklion - Koch International ist
Klimabotschafter fur den regionalen Klimaschutz regelmalio dabei. Koch-FirmenAbe fir den offentlichen
ein. Mahverkehr fur unsere Mitarbeitern und
Mitarbeiterinnen.

Osnabriicker Stadtradein Mit dem Rad zur Arbeit Energie-Scouts

Wir sind stolz auf unsere sportlichen Mitarbeiter Mit dem Rad zur Arbeit - Koch Intemational ist Unsere Auszubildenden sind seit Jahren aktiv

und Mitarbeiterinnen. dabei. und tragen zu innerbetrieblichen Veranderungen
bei

Informationen unter: https://www.koch-international.de/unternehmen/umwelt/umweltprojekte/

> Nachhaltige Gebaudetechnik

heiBt fir uns, dass wir bei der Errichtung sowie bei der Energieeffizienzbetrachtung unserer
Logistikimmobilien auf den Einsatz der neuesten Umwelt- und Gebaudetechnik achten. Kon-
tinuierliche Energieeinsparungen, der Larmschutz der Mitarbeiter und Anwohner sowie die
Erhaltung der Lebensraume heimischer Tiere sind uns sehr wichtig.

Beispiele fur bereits umgesetzte MaBnahmen:

- Einsatz effizienter Technik in Bezug auf Energiebedarf, Energieerzeugung und Energievertei-
lung, wie z.B. Beleuchtungssysteme mit Prasenzmeldern und LED-Leuchten, Raumlufttech-
nische Anlagen mit Warmerlckgewinnung und der Einsatz von gasbetriebenen Luft-Wasser-
Warmepumpen fir den Heiz-/Kihlbetrieb

- Einsatz einer elektrischen Unterflurschleppkette im Umschlaglager zur Vermeidung von
Larmemissionen und CO,-Belastungen

- Berlicksichtigung spezieller WarmeschutzmaBnahmen in den Gebauden

- Einbau von Larmschutzvorrichtungen zum Schutz der Anwohner

- Dachflachenentwasserung in den angrenzenden Wald

- Spezielle Artenschutzbeleuchtung in den AuBenanlagen, u.v.m.
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Umweltkennzahlen

- 1. Kraftstoffverbrauch

Zum Monitoring der Kraftstoffverbrduche verwenden wir die in den LKW verbauten
Telematik- und Fleet-Management-Systeme. Mit der Fahrstil- und Einsatzanalyse be-

kommen wir Daten zur Bewertung der Fahrweise

von Fahrzeugen und Fahrern und fiihren bei Be-

darf gezielte Fahrerschulungen durch.

Die Eco-Module in den Fahrzeugen unterstiitzen
den Fahrer bereits unterwegs mit Ratschlagen
und Tipps zur Verbesserung seiner Fahrweise.
Die Sicherheit der Fahrer und die Wirtschaftlich-
keit sind die wichtigsten Parameter. Hierfur sind
die LKW mit zahlreichen Assistenzsystemen aus-
gestattet.

Kraftstoffverbrauch

eigener Fuhrpark A gulls ot
Treibstoff (Diesel) in Liter 3.062.215 2.995.842 2.898.370
Durchschnittlicher

Kraftstoffverbrauch — I S
Dienstwagen (PKW) 7,23 1/100 km 7,121/100 km 6,86 1/100 km

INTERNATIONAL

. B 3. Energieverbrduche der Immobilien
S Der gesamte Energieverbrauch

hat sich im Vergleich zum E:‘:t:gf;z:amt 2015 2016 2017
Vorjahr in allen Bereichen um 5 bis 8
Prozent erhéht. Der Gasverbrauch ist um | Strom (kwh) 2.201.002 | 2.213.612 | 2.319.250
11 Prozent gestiegen. Wasser (m?) 6.082 | 5038 | 5304
Beim Bezug des Verbrauchs im Verg|eich Gas (kWh) 1.147.727 | 1.429.592 | 1.593.058
zur NUtZﬂaChe erglbt sich eine allgemel- Heizdl (l) 38.066 50.278 54.234
ne Steigerung der Verbrauche um 4 bis 8
Prozent.

Energiever-

Im Rahmen von geénderten Kundenanfor- | brauch je 2015 2016 2017
derungen und die Aufschaltung eines zu- | Monatje m*
satzlichen Logistikstandortes haben sich | strom (kwh/m?) 2,99 271 2,81
unsere Energieverbrauche augenschein-
lich erhdht. Die Priifung der Kennzahlen |'Vasser (m*/m’) 0,02 0,01 0,01
in Bezug auf Umschlag, Handling und [ Gas (kwh/m?) 5,86 5,74 6,02
Umsatz hat allerdings ergeben, dass die —
Kennzahlen im Vorjahresniveau liegen. Heizl (I/m?) 0,37 0,25 0,53

Zur weiteren Energieeinsparungen wurden in 2017 die AuBenbeleuchtung am Logistikstandort
Zum Attersee 9 sowie die Innenbeleuchtung des Hotels Busch Atter auf LED umgestellt.

4. Papierverbrauch

> Druckvolumen im Jahresvergleich

Transporter 11,31 1/100 km 11,26 1/100 km 12,83 1/100 km
Sprinter (3,5 1) 13,65 1/100 km 14,56 1/100 km 13,96 1/100 km
LKW (<14 1) 25,47 1/100 km 23,99 1/100 km 24,03 1/100 km
LKW (>16 1) 28,85 1/100 km 28,67 1/100 km 28,23 1/100 km
E@ 2. Einsatz neuester Technologien in der Fuhrparkflotte
> Schadstoffklassen der eigenen LKW
Schadstoffklassen 2015 | 2016 | 2017
Anteil eigene LKW
EURO 1 - - - je EURO-Klasse 2017
EURO 2 - - - 3%
EURO 3 - : ! PEUROT
- EURO 2
EURO 4 3 3 3 EURO 3
EURO 5 16 EURO 4
-EURO 5
EURO 6 71 82 84 . EURO 6
EEV - - - ' EEV
Gesamtergebnis 90 92 94

Druckvolumen | |

0
2015 2016 2017

£ 6.000.000 ’4/{ y

£ 4.000.000 y

2, 2.000.000 Y Cimatcportne
2 Urkunde
E]

fa

Beim Einsatz unserer Fahrzeuge achten wir auf eine dauerhafte Kostenreduzierung und die
Verbesserung des Umweltschutzes in Bezug auf Kraftstoffverbrauch und CO,-Emissionen.
Dies erreichen wir u.a. durch den regelméaBigen Austausch der Fuhrparkflotte. Die LKW sind im
Durchschnitt 1,5 Jahre alt. Aktuell besteht unsere Schwerlastflotte zu 100 Prozent aus EURO-6-
LKW. Im Dienstwagen-Bereich kommen u.a. zwei Elektro-Pkw und seit 2017 ein Hybrid-PKW
zum Einsatz.
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Unsere Mitarbeiter sind sensibilisiert und helfen eigenverantwortlich
mit, die Druckprozesse zu optimieren. Damit erreichten wir eine Stei-
gerung der Duplexdrucke sowie die Reduzierung nicht mehr benétig-
ter Druckprozesse. In dem Zusammenhang betrachten wir auch die
Anzahl der Drucke je Auftrag. 2016 hatten wir 4,73 Drucke je Auftrag,
in 2017 noch 4,17. Damit verzeichnen wir einen Rickgang von 11,8 %.

> Koch International druckt klimaneutral!
Uber folgende Webseite erhalten Sie weitere Informationen Uber die Kompensation und das
unterstitzte Klimaschutzprojekt www.climate-id.com/11444-1612-1003.

Beispiele fir papiersparende MaBnahmen in 2017:

- Unsere Kunden nutzen den elektronischen Rechnungsversand via E-Invoicing.

- Unsere Mitarbeiter erhalten die Lohnabrechnungen online via Mitarbeiterportal.

- Neue Kollegen bewerben sich papierlos direkt online auf www.koch-karriere.de.

- Intern erfolgt die papierlose Dokumenten-Weiterleitung im pdf-Format oder direkt vom
Arbeitsplatz mit Zugang zum Scanview-Dokumentenarchiv.
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Mitarbeiter und Karriere

Verhaltensleitbild — unsere Werte und Verpflichtungen
Aus- und Weiterbildung

Ausbildung - ,,IHK-TOP-Ausbildungsbetrieb”

Weiterbildung im Rahmen der Ausbildung IHK 7
Azubitausch: Allrounder meets Fashion

Azubi-Auslandspraktikum AUSBILDUNGS
Weiterbildung nach der Ausbildung BETRIEB

Wie sieht die Zukunft der Logistik aus? SH T DYt IS pese

Gesunde und motivierte Mitarbeiter
BGM-Scouts ,,Gesundheitstag fiur Berufskraftfahrer”
Energie Weltrekord geknackt

Vielfalt und Chancengleichheit
Koch International handelt familienbewusst
Integration von Fliichtlingen
Inklusion am Arbeitsplatz

Arbeitsatmosphare
Ergonomische Arbeitsplatze
Gute Luft und angenehme Raumtemperaturen
Larmschutz
Meetingpoints und Pausenrdume
Zusammenarbeit bei Koch International

Ins Gesprach kommen - Kommunikation ist uns wichtig
Beim Truck Stop
Beim Koch-Stammtisch
Beim ,,Blind Date“ mit HeiKo
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Heute erbringen bei Koch International mehr als 750 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sdmt-
liche Logistikdienstleistungen. Vom weltweiten Stlickguttransport Uber die Lagerlogistik bis
zu kundenspezifischen Dienstleistungspaketen in der Beschaffungslogistik. Dadurch ergeben
sich zahlreiche Karrierechancen in einem modernen Logistikunternehmen — flr Berufseinstei-
ger, genauso wie flr erfahrene Spezialisten.

Unseren Mitarbeitern vermitteln wir ein Wir-Gefiinl. Mit der Ubernahme von Verantwortung
kann dieses jeder mitgestalten. lhre Entwicklung bestimmen unsere Mitarbeiter selbst. Mit
einem maBgeschneiderten Aus- und Weiterbildungsprogramm machen wir uns fit fir heutige
und zukinftige Aufgaben.

Verhaltensleitbild — unsere Werte und Verpflichtungen

Auf welchem Fundament baut eine erfolgreiche Zusammenarbeit auf? Wie kénnen wir das
Unternehmensleitbild im Tagesgeschaft umsetzen? Im Rahmen von tber 50 Workshops haben
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Koch International unser Verhaltensleitbild erarbeitet
und diese Fragen beantwortet. Das Verhaltensleitbild bietet Orientierung und Sicherheit im
hektischen Alltag und wirkt wie ,,Fahrbahnmarkierungen” fiir einen guten Umgang miteinander.
Jeder Mitarbeiter verpflichtet sich diese Werte zu leben.

Was sagt das Schaubild aus?

Das Verhaltensleitbild von Koch International besteht im
Kern aus zwei Kreisen. Die Koch-Familie als Gemein-
schaft mit SpaB3 bei der Arbeit steht im Mittelpunkt. All
unsere Bemuhungen drehen sich darum, dass wir mit
SpaB an unseren Aufgaben und dem gemeinsamen
Erfolg unsere Ziele erreichen.

Unsere Zusammenarbeit ist gepragt durch Vertrauen,
Verantwortung und Leistung. Diese drei Begriffe legten
unsere Fach- und FUhrungskréfte bereits in den Semina-
ren zum Thema ,UnternehmerEnergie” im Jahr 2016 fest.

So gehort das ,Vertrauen kénnen® zur Basis unseres Miteinanders. Wir méchten sowohl ein
vertrauensvolles Verhaltnis zu Kollegen und Flhrungskraften pflegen, als auch auf ihre Verlass-
lichkeit bauen kdnnen. Das Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten und sich selbst, geht mit dem
Wert einher.

Es ist uns wichtig Verantwortung flireinander zu bernehmen, sprich flireinander da zu sein,
aber auch Verantwortung fir Projekte zu Ubernehmen. Voraussetzung flr die erfolgreiche
Teamarbeit ist zudem, dass wir flir das eigene Handeln einstehen, auch bei méglichen Fehlern.

Leistung ist ebenso entscheidend fir unsere Zusammenarbeit. Aufgaben sind von allen
Kolleginnen und Kollegen in einer gewissen Zeit zuverlassig zu erledigen. Dabei ist sorgsam
mit Arbeitsmaterialien und den zu versendenden Waren unserer Kunden umzugehen.

Unsere Werte: Ehrlichkeit, Respekt und Versténdnis

Es zeigte sich, dass das Vertrauen in Kolleginnen und Kollegen auf Ehrlichkeit, Respekt und
Versténdnis basiert. Nur mit einem ehrlichen, respektvollen und versténdnisvollen Umgang
miteinander kénnen wir einander Vertrauen schenken und als Gemeinschaft SpaB bei der
Arbeit erleben.
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Unsere Werte: Gesundheit, Zuverlassigkeit und Familie

Verantwortung zeigt sich durch die Umsetzung der Werte Gesundheit, Zuverlassigkeit und
Familie. So tragt die zuverldssige Handhabung von Terminen und Absprachen zu einem verant-
wortungsvollen Umgang bei. Der oft von Kolleginnen und Kollegen genannte Wert Gesundheit
bestarkt uns darin, unter anderem das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) weiter
voranzutreiben. Der Wert Familie zeigt, dass die Vereinbarkeit von Beruf und Familie weiterhin
im Fokus unserer Bemihungen stehen muss.

Unsere Werte: Anerkennung, Motivation und Zielstrebigkeit

Gute Leistung beruht fir die Belegschaft von Koch International auf den Werten Anerkennung,
Motivation und Zielstrebigkeit. Anerkennung kann das Unternehmen durch Wertschatzung und
Lob zum Ausdruck bringen. Auch eine leistungsgerechte Vergitung, die eine private Absiche-
rung ermdglicht, ist eine Art der Anerkennung von guter Leistung. Zudem flihrt motivierendes
Verhalten zu héheren Leistungen. Die zielgerichtete Arbeit und Umsetzung von Projekten
tragen ebenso zu einem leistungsstarken Miteinander bei.

Aus- und Weiterbildung

Unser Wunsch ist, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihre Ideen ins Unternehmen ein-
bringen und es weiterentwickeln, denn nur ein modernes und innovatives Unternehmen ist in
der Lage auch kiinftigen Kundenanforderungen gerecht zu werden.

Bei uns bekommen die Auszubildenden eine abwechslungsreiche |HK

Ausbildung, angefangen vom Kennenlerntag vor dem Ausbildungs- TOP

start, den TeambildungsmaBnahmen, bis hin zu den Md&glichkeiten

einer Zusatzqualifikation zu Europakaufleuten fir die Kaufleute fuir ~ AUSBILDUNGS
Spedition und Logistikdienstleistungen sowie Einsatztage in der SCA-  BETRIEB
NIA-Werkstatt fur die Kfz-Mechatroniker und Berufskraftfahrer. Osnabrc - Emsand - GrafchattBenineim

> Ausbildung im zertifizierten ,IHK-TOP-Ausbildungsbetrieb” 7

Der August ist ein aufregender Monat fur viele junge
Leute: Das Ausbildungsjahr beginnt. 2017 starteten bei
uns 26 neue Auszubildende, drei Jahrespraktikanten
und ein ,Dualer Student” (Betriebswirtschaftslehre).
Die Heinrich Koch Internationale Umzugs- und Archiv-
logistik GmbH, startete mit zwei Auszubildenden.
Zudem bildet das Hotel-Restaurant Busch Atter einen
jungen Mann zum Koch aus.

2017 beendeten 13 Nachwuchskréfte ihre Ausbildung bei Koch
International. Fur sie gehen Berufsabschluss und Karriere-
beginn nahtlos ineinander Uber. Sie haben ihre Ausbildung
erfolgreich abgeschlossen und starteten ohne Bewerbungs-
stress in den ersten festen Job im Unternehmen.

> Weiterbildung im Rahmen der Ausbildung

Bei Koch International starten die zielgerichteten WeiterbildungsmaBnahmen bereits wéahrend
der Ausbildung wie z.B. berufsbegleitende Englischkurse und unterstiitzende Aktivitdten zum
Gesundheitsschutz. Damit machen wir unsere Auszubildenden dauerhaft fit, um schnell, struk-
turiert und flexibel auf die Anforderungen und Verénderungen im Logistik-Alltag zu reagieren und
den Qualitédtsanspriichen unserer Kunden gerecht zu werden. Im Folgenden einige Beispiele:
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> Zusatzausbildung zum Energie-Scout

Als Osnabriicker Klimabotschafter nahmen wir von 2016 auf 2017 zum dritten Mal an der
IHK-QualifizierungsmaBnahme teil und boten drei Auszubildenden die Zusatzausbildung zum
Energie-Scout an.

Das Ziel der Ausbildung war wie in den vergangenen Jahren die Durchfiihrung eines innerbe-
trieblichen Energieeffizienzprojektes. Zur Projektvorbereitung erhielten die Auszubildenden in
Form von IHK-Workshops Schulungen zur ,Einfihrung in die Energieeffizienz®, in Kommunika-

tion und Projektarbeit sowie im Umgang mit Messgeréaten.
@
s

Ihr Fazit: Jeder einzelne Mitarbeiter im Unternehmen kann seinen Beitrag zur Energieeffizienz
leisten. In ihrer Abschluss-Prasentation vor der IHK présentierten sie einfache Tipps fur die
Kollegen zum umweltbewussten und energieeffizienten Handeln bei Koch International. Wir
bedanken uns an dieser Stelle bei den Auszubildenden flir die tolle Prasentation, die wir zu-
kunftig fur innerbetriebliche Schulungen nutzen werden.

In 2016 nahmen zwei Auszubildende zum Kaufmann/-frau fur
Spedition und Logistikdienstleistungen zusammen mit einem
Auszubildenden zum Fachinformatiker fiir Systemintegration
die Arbeit auf, im Unternehmen Energieeinsparpotenziale aufzu-
decken.

> Azubitausch: Allrounder meets Fashion

Bei der Aktion ,Azubitausch® hatten die Fachkréafte flr Lager-
logistik ab dem 2. Ausbildungsjahr der Unternehmen Meyer &
Meyer und Koch International die Mdglichkeit, im Frihjahr 2017
ihren Arbeitsplatz zu tauschen und spannende Einblicke in die
Abldufe und Techniken des jeweils anderen Logistikexperten zu
erhalten.

Bei Meyer & Meyer, Spezialist fur Fashionlogistik, verbrachten
unsere Auszubildenden je zwei Wochen in einem automatisier-
ten Logistikzentrum fir textile Hange- und Liegeware. Im Ge-
genzug lernten die Auszubildenden von Meyer & Meyer bei Koch
International die Ablaufe im Umschlaglager kennen und erhielten
einen Blick in die Kontraktlogistik.

> Azubi-Auslandspraktikum in Portugal und England

¥ =W Zwei unserer Nachwuchskréafte ermég-
lichten wir 2017 im Rahmen ihrer Aus-
bildung einen Blick tber den Tellerrand
ins Ausland. Unser Auszubildender, mit
der Zusatzqualifikation zum Europa-
kaufmann, absolvierte ein dreiw6chi-
ges Praktikum bei unserem portugiesi- ——
schen Partner Lusocargo und unser ,Dualer Student“ konnte sechs
Wochen lang die internationale Abteilung unseres englischen Logis-
tikpartners Geodis in Northampton unterstitzen. Beide waren aktiv
im Tagesgeschéft eingebunden und erhielten Einblicke in die Leistun-
gen des jeweiligen Partnerunternehmens.
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> Weiterbildung nach der Ausbildung

Unser innerbetriebliches Schulungsprogramm umfasst Online-Seminare genauso wie den
internen ,Wissenstransport“ mit der Idee: Mitarbeiter schulen Mitarbeiter. In unserer eigenen
Koch-Akademie, die wir im ,Umweltbericht 2016“ vorgestellt hatten, erhielten im letzten Jahr
50 Teilnehmer eine theoretische und praktische Schulung zu den Arbeitsablaufen und Sicher-
heitsthemen im Unternehmen. So schaffen wir nach dem (Berufs-)Einstieg die beste Grund-
lage fur eine qualitativ hochwertige Dienstleistung in einem sicheren Arbeitsumfeld.

> Wie sieht die Zukunft der Logistik aus?
In externen Schulungen qualifizieren wir unsere Mitarbeiter auch nach Bedarf gern weiter:
Wie quer kannst du denken, um heutige Strukturen aufzubrechen und mdéglicherweise mit
deiner ldee die Logistikbranche zu revolutionieren? Wie kann mit kleinen Schritten groBes
bewegt werden? Antworten zu diesen Fragen suchten drei Mitarbeiter im Juni 2017 auf dem
CargoLine Workshop: ,,Disrupt Logistics®.

X[OIX|] THINK
Wahrend des drei tdgigen Workshops sind viele neue Ideen entstanden. X[BIX| OUTSIDE
Fur die Teilnehmer war es hochspannend zu erleben, wie Menschen  [CIXIS] THE BOX
umdenken kénnen und sich daraus neue Logistikkonzepte entwickeln

lassen. Nach dem Motto: Denke quer! Sei ein ,,Steve Jobs der Logistik*!

In 2017 hat Koch International insgesamt 1.711 Mitarbeiter in Weiterbildungen geschult.

Gesunde und motivierte Mitarbeiter

Wir sind uns unserer sozialen Verantwortung gegentber unseren Mitarbeitern bewusst. Die
Férderung und Erhaltung der Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter liegt uns am
Herzen. Dazu schaffen wir Angebote zur Gesundheitsférderung.

2017 bot unser Betriebliches Gesundheitsmanagement — kurz BGM - verschiedene Aktionen
an, von der Ergonomie-Beratung im Umschlaglager, dem Gesundheitstag flir unsere Fahrer,
der allgemeinen Grippeschutzimpfung, dem Balance Check, Angebote zur bewegten Pause
sowie die Verteilung von vitaminreichen Apfeln in der kalten Jahreszeit.

Mit dem Betrieblichen Eingliederungsmanagement — kurz BEM - schaffen wir zudem die
Voraussetzung, unseren Mitarbeitern nach einer gesundheitlichen Auszeit beim Wiedereinstieg
in den Berufsalltag beratend und unterstiitzend zur Seite zu stehen.

> BGM-Scouts ,,Gesundheitstag fur Berufskraftfahrer®

Zwei Auszubildende nahmen an der von der IHK Osnabriick-Emsland-
Grafschaft Bentheim angebotenen Qualifizierung zum BGM-Scout teil.
Die Azubis wurden in der Theorie geschult, um im Unternehmen Projekte
zur Gesundheit am Arbeitsplatz umzusetzen.

Als Ergebnis der QualifizierungsmaBnahme présentierten die BGM-
Scouts einen Verbesserungsvorschlag zum Thema ,,Gesundheitstag”:
Bisher fanden die Gesundheitstage an Terminen statt, die unsere Fahrer-
kollegen nicht wahrnehmen konnten, da sie zu den angebotenen Zeiten
noch unterwegs waren.

Fazit: Wir fuhrten einen ,Gesundheitstag flr Berufskraftfahrer” ein.
Im September 2017 fand das Informations- und Mitmach-Angebot zu
Themen statt, die das Berufsfeld der Fahrer betreffen.
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> Energie Weltrekord geknackt
Beim 24 Stunden Indoor-Cycling-Marathon im Marz 2017 traten
24 Kolleginnen und Kollegen im Team, vom Lagerkollegen bis zum
Geschéftsfuhrer, kraftig in die Pedalen. Insgesamt gingen im Volks-
TEILNEHMERURKUNDE wagenwerk Osnabrtick 120 Teams an den Start. Die Energie, die da-
bei gewonnen wurde, sollte einen VW e-up antreiben. Dieser sollte
A T dann eine Strecke von mehr als 120,1 Kilometer zurlicklegen, damit

e e der 2016 in Oldenburg aufgestellte Weltrekord geknackt wird.

A 1. MArZ ¢ 01, ADl 2017 auf einem
Event im voscswagenwerk
‘Dsnabrick (o)

or

Die anschlieBende Testfahrt ergab eine zurlickgelegte Strecke von
130,7 Kilometer — neuer Rekord! Herzlichen Glickwunsch an die
Kolleginnen und Kollegen, die sich an der Aktion beteiligten — sie
dirfen sich jetzt zu Recht ,Weltrekordhalter nennen.

) | REXORD-tNSTITUT
@ f}m? DEUTSCHLAND

Vielfalt und Chancengleichheit

Als inhabergeflhrtes Familienunternehmen Ubernimmt Koch International eine besondere
Verantwortung gegenuber seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie sollen sich bei uns
wohlflhlen und mit Freude zur Arbeit kommen. Denn nur dann machen sie einen guten Job
und begeistern unsere Kunden!

> Koch International handelt familienbewusst

Mit flexiblen Arbeitszeitmodellen schaffen wir eine Balance zwischen Beruf und Familie.
Unseren Mitarbeitern bieten wir eine betriebliche Altersvorsorge sowie eine private und berufli-
che Unfallversicherung, damit sie und ihre Familien im Bedarfsfall abgesichert sind. Ein familien-
freundliches Arbeitsumfeld ist uns genauso wichtig, wie eine individuelle Einarbeitung und
jahrliche Mitarbeitergesprache zur individuellen Entwicklung unserer Mitarbeiter.

> |ntegration von Fluchtlingen

Koch International engagiert sich fur die Integration von Flichtlingen im Unternehmen und
bietet regelmaBig Praktika fir Fllichtlinge an. Vor Beginn der Tatigkeit in unserem Unternehmen
flhren wir intensive Gesprache mit der Integrationsbehérde und den Flichtlingen Gber Aus-
bildungsinhalte und Anforderungen. 2017 starteten zwei Flichtlinge mit der Ausbildung zum
Berufskraftfahrer und einer mit der Einstiegsqualifikation zum Berufskraftfahrer. Der Sprach-
erwerb und zusétzliche Unterstitzung sind wichtiger Bestandteil fir eine gute Zusammen-
arbeit. Koch International Gbernimmt hier die Finanzierung der vom Ausbildungsverbund ange-
botenen Nachhilfekurse.

> |nklusion am Arbeitsplatz

Unser Anspruch ist es, jede Personlichkeit in unserem Unternehmen wahrzunehmen und
individuell zu férdern. Jeder ist Teil der Koch-Familie und bekommt zum Beispiel auch einen
Mentor zur Seite gestellt.
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Seit 2016 kooperieren wir mit der ,Heilpddagogischen Hilfe* und bieten Menschen mit
Behinderungen einen AuBenarbeitsplatz bei uns an. Zum Jobeinstieg fand ein Praktikum zum
Kennenlernen der Arbeitsabldufe statt. Drei Mitarbeiter arbeiten seitdem bei uns in der Werk-
statt im Umschlaglager und in der Logistik. Wir splren die Verbundenheit und Loyalitét dieser
Menschen und moéchten andere Unternehmen motivieren Gleiches zu tun.

Arbeitsatmosphare
Damit sich unsere Mitarbeiter wohlflhlen, bieten wir zukunftsorientierte, 6kologische und kom-
fortable Arbeitsplatzbedingungen im Biiro, im Lager, in der Logistik und im LKW.

> Ergonomische Arbeitsplatze

Die BUros sind ausgestattet mit héhen-
verstellbaren Schreibtischen, ergono-
mischen Blrostihlen sowie tageslich-
tabhéngiger Arbeitsplatzbeleuchtung.

Unsere LKW sind mit ergonomischen
Fahrersitzen ausgestattet.

Die Mitarbeiter im Umschlaglager werden bei der Arbeit durch den Ein-
satz von modernster Technik entlastet, wie z.B. durch den Einsatz des
Unterflurschleppkettenférderers und ergonomischen Flurférderzeugen.

> Gute Luft und angenehme Raumtemperaturen

Unsere Mitarbeiter im Buro profitieren stets von hygienisch einwandfreier, sauerstoffreicher
AuBenluft. Die Buro- und Aufenthaltsrdume werden durch Raumlufttechnische Anlagen (RLT)
mit gefilterter AuBenluft versorgt. Die RLT-Anlagen verfiigen zudem Uber eine Warmertckge-
winnung.

Die Heiz- und Kuhldecken in den Biros sorgen in jeder Jahreszeit fir angenehme Raumtem-
peraturen, die sich individuell regeln lassen. Mit der AuBenbeschattung lasst sich zudem der
Warmeeintrag und der Lichteinfall von auBen steuern.

> | armschutz

Den La&rm in den Lagern reduzieren schallabsorbie-
rende Loadhouses mit schallgeddmmten Uberlade-
blechen sowie der Unterflurschleppkettenférderer im
Umschlagsbereich. In den Blrordumen sorgen Akus-
tik-Deckensegel fur ein angenehmes Arbeitsklima und
durch die Fenster mit Dreifachverglasung bleibt der
Larm drauBen. Unsere Fahrer sind in larmarmen LKWs
unterwegs.

> Meetingpoints und Pausenrdume

Bieten Raum zur Zusammenkunft, fir Kurzbesprechun-
gen oder erholsame Pausen. Fir die Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter stehen hier kostenlose Wasserspender
bereit. In den Pausenrdumen besteht die Mdglichkeit
der Versorgung mit HeiB- und Kaltgetrdnken und Spei-
sen, wie frisch belegten Brétchen und StBwaren aus
Automaten.
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> Zusammenarbeit bei Koch International

Die Geschaftsfuhrung und die Mitarbeitervertretung
luden, als Dank fir die hohe Arbeitsleistung der Mitar-
beiter, im zweiten Halbjahr 2017 zum Familienfest ein.
Um den Kunden die gewohnt hohe Qualitét bieten zu
kdénnen, sind die Mitarbeiter wahrend dieser Zeit oft
an ihre Grenzen gelangt. Dafir, dass die Familien so
manches Mal an zweiter Stelle standen, bedankte sich
Koch International mit diesem Event bei allen.

Zahlreiche Kollegen und Kolleginnen kamen mit ihren Lieben zum Fest. Bei strahlendem
Sonnenschein war es ein rundum gelungener Tag mit vielen strahlenden Gesichtern.

Ins Gesprach kommen — Kommunikation ist uns wichtig
Zur Foérderung der innerbetrieblichen Gemeinschaft
wurde das ,,Projektteam Kommunikation“ gegrtindet.
Hierflr wurden Mitarbeiter gesucht, die das Projekt mit
Leben flllen.

Im Folgenden finden Sie Beispiele fur Aktionen, um 2017
mit Kollegen und Mitarbeitern von Koch International
ins Gesprach zu kommen.

@Wmm@ Beim Truck Stop: Einfach mal mit den Fahrern und Fahrerinnen, den Kolle-
i ot genund Kolleginnen vom Umschlaglager bei Kaffee und Brétchen ins Ge-
L/Ml.Aﬂe,,wD,k.mmmﬁschl.A sprach kommen. Mehrere Themen wurden schriftlich fixiert, um die Nach-

zum Klénen, Au hen un
Spak haben mit Kollegen!

haltigkeit der Gesprache zu férdern und Verbesserungen umzusetzen.
So kam es z.B. zur Optimierung der Fahrradeinstellplatze fir den Bereich
Umschlag und Logistik und dem Test neuer Regenjacken fiir die Kollegen.

Beim Koch-Stammtisch: Das gemeinsame Grillen auf der Terrasse des
~Bistros® bot den Mitarbeitern die Méglichkeit, in der Mittagspause mitei-
nander ins Gesprach zu kommen und Ideen auszutauschen. Diese Veran-
staltung fand 2017 an zwei Terminen statt.

Beim ,,Blind Date” mit HeiKo: Kolleginnen und Kollegen, die bisher keinen
naheren Kontakt zueinander hatten, erhielten von unserem Firmenmas-
kottchen HeiKo eine Einladung zum ersten Date! In gemutlicher Atmos-
phére standen im Hotel Busch Atter zum Frihstlick Kaffee, Croissant
und Rihrei bereit. Die Kollegen waren von diesem ,,Get-Together” sehr
begeistert.

Neben den internen Aktionen bietet das Unternehmen dariiber hinaus den
Kunden die Méglichkeit sich im Rahmen des ,,KOCH FORUM: WISSEN“
weiterzubilden und mit den Mitarbeitern von Koch International zu kommu-
nizieren.

Schiiler, Studenten und Logistik-Interessierte treffen Mitarbeiter von Koch International regel-
maBig auf den Job- und Ausbildungsmessen in der Region, auf der ,Nacht der Logistik” im
Alando Palais oder dem ,,Aktionstag der Logistik“. Sprechen Sie uns an. Wir freuen uns auf ein
Gesprach mit Ihnen.
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> |ns Gesprach kommen mit Mitarbeitern von Koch International

Dienstags
gemeinsamer
Mittagstisch

Koch-Stammtisch

Truck Stop

»Blind Date“
mit HeiKo

»,Koch bewegt
sich“-Tag

Teamtraining
Kletterwald

Firmen-
FuBballturnier

Jubilaumsfeier
775 Jahre

Weihnachtsfeier

Betriebsversammlung

Teilnahme am
Krone Lauf

Koch Forum
Wissen

LI
-

Job-Messe
Osnabriick

AUSBILDUNG

Ausbildungsmesse

Nacht der Logistik
im Alando Palais

Aktionstag
der Logistik
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Gesellschaftliches Engagement

INTERNATIONAL

Als verantwortungsbewusstes Unternehmen engagieren wir uns flr soziale Projekte in unserer
Né&he. Besonders am Herzen liegt uns die Férderung von regionalen Projekten und Aktionen,

die Kinder und Jugendliche unterstitzen.

Menschen fiir Logistik begeistern
Das Kompetenznetzwerk Individuallogistik e.V. (KNI)
Schulkooperationen
Hochschulkooperation
GroBer Besuch bei Koch International
Aktion ,Toter Winkel“ - Verkehrssicherheit

Menschen vor Ort unterstiitzen
Koch International unterstitzt Hilfstransport nach Portugal
,Die Arche”
Osnabriicker Kindertafel
Osnabricker Birgerstiftung
OsnaBRUCKE e.V.
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Menschen fur Logistik begeistern

> Das Kompetenznetz Individuallogistik e.V. (KNI)

ist ein Zusammenschluss von Hochschulen, Logistikunternehmen und
offentlichen Institutionen in der Region Osnabriick, Mlnster und Bielefeld. O DASLOGISTIKNET2

Koch International ist Grindungsmitglied des KNI und unterstitzt das gemeinsame Ziel, die
Wahrnehmung der Logistikregion zu starken, Menschen fur Logistik zu begeistern und beste-
hende Kooperationen auszubauen.

> Schulkooperationen

Um Schilerinnen und Schilern frihzeitig einen Einblick in die Wirtschaftswelt zu geben und
ihnen den Ubergang in den Beruf zu erleichtern, haben die IHK Osnabriick-Emsland-Graf-
schaft Bentheim und die MaBArbeit KAGR - Servicestelle Schule - Wirtschaft die Initiative
~Schule - Wirtschaft” ins Leben gerufen. Koch International hat im Rahmen dieses Programms
Kooperationsvereinbarungen mit der Realschule Wallenhorst und der Mdser-Realschule am
Westerberg Osnabriick geschlossen.

Die achten Klassen der Schulen laden wir zu Betriebsbesichtigungen ein. In der Klasse 9 bieten
wir sogenannte ,,Profilwochen® an. Dort kénnen die Jugendlichen je nach Interesse in verschie-
dene Jobprofile (z.B. Wirtschaft, Sprache, Technik) hineinschnuppern. Die Jahrgangsstufe 10
erhalt die Gelegenheit zu ausflhrlichen Bewerbertrainings inklusive fiktiven Bewerbergespra-
chen. Zudem bieten wir Praktika in unserem Unternehmen an.

> Hochschulkooperation — Studenten nehmen Umschlaglager unter die Lupe

Dreizehn BWL-Studenten der Hochschule Osnabriick erarbeiteten in 2017 Ansétze, um die
Ablaufe im Umschlaglager zu verbessern. Sie teilten sich in drei Projektgruppen auf. Die erste
Gruppe beschaftigte sich mit der Schichtplanung und entwickelte Lésungen fur die Personal-
einsatzplanung. Die zweite Gruppe hatte das Ziel den Umschlag zu optimieren und entwarf mit
Hilfe einer Potentialanalyse Lésungen fur die Arbeit in StoBzeiten. Die dritte Gruppe befasste
sich mit innerbetrieblichen Beférderungsprozessen zur Optimierung des Einsatzes der Unter-
flurférderkette.

> GroBer Besuch bei Koch International

~Sachgeschichten live erleben” — das war am ,,Tag der Deutschen
Einheit“, dem ,Maus-Turdffner-Tag” fur rund 30 interessierte Kinder
bei uns méglich. An dem Tag 6ffneten wir zusammen mit der ,,Sen-
dung mit der Maus*” fir Kinder Tlren, die sonst fiir sie verschlossen
bleiben. Fir alle Maus-Fans hieB es Warnweste an und los ging die
Reise durch unser Umschlag- und Logistiklager.

Kurz vor Weihnachten besuchten uns zehn Kinder wahrend der
»~Adventstlirchen-Aktion“ der ,NOZ". Auch der Weihnachtsmann
kam vorbei und bat die kleinen Besucher, beim Suchen eines
Geschenks zu helfen. Die findigen Jungen und Méadchen fanden
schnell heraus, wo die Uberraschung lagerte.

> Aktion ,Toter Winkel“ - Verkehrssicherheit

Bei jedem Besuch von Kindern gehdrt eine Schulung zur Verkehrserziehung dazu. Bereits seit
vielen Jahren unterstlitzen wir Aktionen zur Verkehrserziehung an Kindergéarten und Schulen,
um auf die Gefahren des ,Toten Winkels® aufmerksam zu machen. Die Kinder erleben dabei
u.a. auf dem Fahrersitz eines LKW das eingeschrankte Sichtfeld des Fahrers.
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Koch International und 13 weitere Osnabriicker Spediteure haben sich zusammengeschlossen,
um in Zusammenarbeit mit der IHK Osnabriick-Emsland-Grafschaft Bentheim, des Gesamt-
verbands Verkehrsgewerbe Niedersachsen e.V. (GVN), der Polizei sowie der Stadt Osnabrick
die Verkehrssituation in der Innenstadt sicherer zu gestalten. Hintergrund sind wiederkehrende
Unfélle zwischen LKW und Radfahrern — besonders im Kreuzungsbereich beim Rechtsabbie-
gen. Gemeinsam erarbeiteten die Unternehmen Lésungen, um die Sicherheit auf Osnabriicks
StraBen in Zukunft zu verbessern.

Menschen vor Ort unterstitzen
> Koch International unterstitzt Hilfstransport nach Portugal W} g v,
Von heute auf morgen standen sie vor dem Nichts: Ein Wald- | €M *
brand vernichtete die Hauser und Wohnungen in dem portugie- .
sischen 5000-Einwohner-Ort Oliveira do Hospital. Um die Not zu
lindern stellte der Osnabricker Carlos Tomas eine Hilfsaktion auf
die Beine und sammelte Kleidung, Medikamente und Hygiene-

Artikel. Per Internetaufruf bat er Osnabrticker Unternehmen um | “'
ihre Unterstitzung. €

Unsere Internationale Abteilung organisierte kurzerhand einen kostenlosen Hilfstransport. In-
nerhalb von drei Tagen erreichte unser LKW die Gemeinde im Norden Portugals und es konnte
schnell Hilfe geleistet werden.

>  Die Arche*

Seit 2017 fahrt ein Koch LKW im Look des Kinder- und Jugend-
werks ,,Die Arche” seine Touren in und um Osnabriick. Mit dieser
Aktion machen wir auf ein Projekt aufmerksam, dass unser Cargo-
Line-Verbund und deren Partner schon seit langem unterstitzen.

> Osnabricker Kindertafel

Unsere Auszubildenden verkauften am Nikolaustag wieder lecke-
re Waffeln. Mit der Waffelback-Aktion unterstiitzen sie die Osna-
bricker Kindertafel. Mit dem Geld wollen sie den Kindern dort ein
schénes Weihnachtsfest ermdglichen.

Der Erlos der Waffelback-Aktion wurde vom Koch-Management auf
einen Spendenbetrag von 1.000 € aufgestockt.

> OsnaBRUCKE e.V.

Die ,,0snaBRUCKE e.V.“ erhielt 2017 eine Spende von 5.000 €.
Diese Organisation férdert Kinder- und Jugendprojekte in der
Region Osnabrick und hilft, wo wirklich Hilfe gebraucht wird.
Die Spende kommt dem Verein ,Amal“ flir einen Kochkurs mit
Fluchtlingen und der Kindertagesstatte ,Rasselbande’, einer
Schwerpunkt-Kita flr Sprache und Integration in Haste, zugute
sowie fur zwei Familientage im Indoorspielplatz ,Hoppla®.

> Osnabriicker Birgerstiftung

Im Rahmen unserer Weihnachtsspenden 2017 erhielt die Birgerstiftung

Osnabriick 4.500 €. Die Burgerstiftung Osnabriick unterstitzt das Gemein-

wohl der in der Region lebenden Menschen unter anderem mit Projekten wie B dive Stall @
»Wir bewegen unsere Stadt” und der ,,Aktion Kinderwiinsche”. BURGERSTIFTUNG OSNABRUCK
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Heinrich Koch
Internationale Spedition
GmbH & Co. KG
Fiirstenauer Weg 68
D-49090 Osnabriick
Postfach 2704

D-49017 Osnabriick

Tel.: +49 541 12168-0
Fax: +49 541 12168-51

www.koch-international.de
info@koch-international.de

Zertifiziert nach: DIN EN IS0 9001 | DIN EN 1SO 14001 | DIN EN 1SO 14064 | DIN EN 1S0 16258 | DIN EN 16247
SQAS ROAD Assessment | s.a.f.e.plus | AEO-F | Reglementierter Beauftragter |

Nationale und internationale Stiickgutverkehre | Europdische Teil- und Komplettladungsverkehre |
Osteuropaverkehre | Luft- und Seefracht | Projektlogistik | Supply Chain Management | Kontraktlogistik |
Value Added Services | IT-Dienstleistungen | Umzugslogistik | Archivlogistik

Verbundene Unternehmen und Kooperationen:

Koch International Pharmalogistik GmbH, Lotte

Heinrich Koch Internationale Umzugs- und Archivlogistik GmbH, Osnabriick
Koch Immobilien GmbH & Co. KG, Osnabriick

AML Archiv- und Material-Logistik GmbH & Co. KG, Oldenburg
CargoLine Logistics Network GmbH & Co. KG, Frankfurt/Main

IATA International Air Transport Association

UTS Umzugs- und Transportsysteme GmbH & Co. KG, Frankfurt/Main
WCA - World Cargo Alliance
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