KOMMUNIKATION

trans aktuell 10
12. Juni 2020

Onlineshop flir Kunden

L=

KC

SCaN
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Koch International ist vom
Land als .Digitaler Ort Nie-
dersachsen” ausgezeichnet
worden (sieche Kasten). Denn die
Kunden des Mittelstindlers aus
Osnabriick kénnen mittlerweile
auf einer Onlineplattform in Se-
kundenschnelle und zu tagesak-
tuellen Konditionen die Preise fiir
den Standardversand sowie fiir
Zusatzleistungen abfragen.
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Selbst eine Online-Abwick-
lung von Gefahrgutsendungen
wird es geben. In Planung ist
dariiber hinaus die Aufschaltung
der See- und Luftfracht sowie von
Liosungen im Bereich der Lager-
logistik.

Ein weiterer Meilenstein wird
die Verkniipfung des Online-

shops mit unserem bereits vorhan-
denen Serviceportal sein. Damit
verfolgen wir das Ziel, unsere ad-
ministrativen Prozesse ganzheit-
lich zu digitalisieren’, sagt Schrage.
Angefangen bei Marketing und
Vertrieb tiber die Auftragsabwick-
hung bis hin zu nachgelagerten Pro-
zessen wie Service, Abrechnung

und Packmittelverwaltung sei hier
einiges im Entstehen.

Anch das Thema Dynamic Pri-
cing” sei fiir die Zukunit angedacht.
Wir verfolgen das Ziel, mit auf
kinstlicher Intelligenz basierenden
Werkzeugen auf interne und ex-
terne Parameter zu reagieren, um
unsere Preise in Echtzeit entspre-

Logistikdienstleister Koch International vom Land Niedersachsen ausgezeichnet — Frachtpreis auf Knopfdruck

chend der aktuellen Marktsituation
anzupassen’, erklirt Schrage. Die
Auszeichnung des Landes als Di-
gitaler Ort Niedersachsen' fiir Koch
International in Osnabriick kommt
daher keinesfalls von ungefihr.
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MARCEL SCHRAGE AUS

DEM VERTRIEB VON KOCH

INTERNATIONAL IN
OSNABRUCK

DER PREIS

Das Niederséichsische
Ministerium fir Wirt-
schaft, Arbeit, Verkehr
und Digitalisierung hat
die Auszeichnung ,Digi-
tale Orte Miedersachsen”
ins Leben gerufen.

Ziel ist es, Initiativen,
Projekte und Einrichtun-
gen zu ehren, die sich
mit ihrem Engagement im
Kontext der Digitalisie-
rung besonders verdient
machen.

Fiir den sogenannten Logistik-
Shop hat Koch International mit
einem Start-up aus Cuxhaven
kooperiert. Die Zusammenarbeit
mit Leif-Hermann Lihmann, dem
Griinder und CEQ von Frachtklub,
ist dabei iiber einen persGnlichen
Kontakt entstanden - genauer ge-
sagt tiber die Spedition Lithmann
in Cuxhaven. Frachtklub bietet
eine White-Label-Ldsung an, um
die Automatisierung und Trans-
parenz in der Logistik voranzutrei-
ben. Diese Lisung wird dann dem
jeweiligen Kunden angepasst - in
diesem Fall Koch International.

.Die Basisversion wurde nach
zwei Monaten Projektlaufzeit im-
plementiert. Dag war im Jahr 2018
zunidchst fir Stickgutsendungen’,
berichtet Marcel Schrage aus inrn
Vertrieb von Koch International
gegeniiber trans aktuell. Seit Frith-
jahr 2019 kiinnen die Kunden anch
Preise fiir nationale und internati-
onale Teil- und Komplettladungen
online berechnen. ,Allerdings ver-
stehen wir das Projekt als kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess’,
erlautert Schrage. Entsprechend
gebe es in kurzen Intervallen Up-
dates und somit einen monatli-
chen Fortschritt .in der techni-
schen Entwicklung des Tools"

Weiteres Wachstum

Die Riickmeldungen seien bis-
lang durchweg positiv: Derzeit
sind {iber 3.000 Kunden in unserem
Logistik-Shop registriert. Die Um-
satzzahlen haben sich im Jahr 2019
im Vergleich zu 2018 verdoppelt.
Und fiir 2020 planen wir weiteres
Wachstum, berichtet Schrage.

Das liegt unter anderem daren,
dass sich der Logistiker ein ganz
neues Marktsegment erschlieffien
konnte: Kunden, die sehr online-
affin sind und méglichst schnell
und unkompliziert eine Preisaus-
kunft erhalten méchten, um den
angefragten Transport im An-
schluss direkt online zu beauftra-
gen', sagt Schrage. Insgesamt pro-



«Digitalisierung ist kein
Luxus, sondern die Basis
kiinftigen Wohlstands®”,
erlédutert Stefan Muhle,
Staatssekretér im Nieder-
séchsischen Wirtschafts-
ministerium, den Grund
fiir diese Initiative.

geri, sagt Schrage. Insgesamt pro-
fitieren seiner Einschétzung nach
besonders Kunden ohne feste
Preisvereinbarungen (B2B- sowie
B2C-Versand), Onlinehdndler so-
wie auch Kleingewerbetreibende.

Im Logistik-Shop von Koch
International soll sich laut Schra-
ge aber auch kiinftig noch einiges
tun: So sind etwa weitere Zusate-
leistungen wie ein CO,-Ausgleich
oder auch ein 1.1ve~'n',ackmg der
Sendung im Kommen. Des Wei-
teren ist eine Sofortzahlung per
Paypal oder Kreditkarte angedacht.



